
 

 

 

Nombre del Alumno: Carlos Eugenio Quevedo Rosales 

Nombre del tema: unidad 1 

1.11 Proceso comunicativo 

1.12 Elementos del proceso comunicativo 

Nombre de la Materia: Teorías y sistemas en Psicología 

Nombre del profesor: 

Nombre de la Licenciatura: Psicología 

Cuatrimestre: 1er cuatrimestre 
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Formación del concepto 

1.11   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Proceso comunicativo 

Definición  

Proceso en el cual el ser 

humano comparte 

significados, 

sentimientos, 

información y sucesos  

Etimología 

Proviene del 

latín 

communicare, 

que significa 

“poner en 

común” 

Propósito 

Transformación 

y cambio 

personal a través 

de la interacción 

con otras 

personas 

Resultados 

Adquisición de 

conocimientos, 

hábitos, 

comportamiento 

y formas de ser 



Elementos esenciales  
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Proceso comunicativo 

¿Que? 

Mensaje o 

contenido  

¿Quien? 

 

Interlocutores 

o 

participantes 

¿Como? 

 

El medio o canal 

de comunicación 

¿Cuándo? 

e? 

 El momento en 

que ocurre la 

comunicación 

¿Donde? 

e? 

 
El contexto o 

lugar 

¿Por qué? 

e? 

 
La razón o 

propósito de la 

comunicación 

Proceso: Consecución de actos o hechos necesarios para un fin específico en la 

comunicación 



Elementos esenciales  

 

 

 

1.12 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

Emisor 

Quien origina 

y codifica el 

mensaje

   

Receptor 

 

Quien recibe y 

decodifica el 

mensaje 

Mensaje 

 

Información o 

contenido 

transmitido 

Canal 

e? 

 Medio de 

transmisión del 

mensaje, ya 

sea natural o 

artificial 

Contexto 

e? 

 Ambiente que 

rodea el proceso 

comunicativo, 

con cinco 

subcategorías: 

-físico 

-psicológico 

-social 

-histórico 

-cultural 

Ruido 

e? 

 Interferencia 

en la 

comunicación  

 

Proceso: Consecución de actos o hechos necesarios para un fin específico en la 

comunicación 

Elementos del proceso comunicativo 

Código 

e? 

 Respuesta que 

confirma el 

mensaje 

Lenguaje o 

sistemas de 

signos 

utilizados para 

comunicar 

Respuesta que 

confirma el 

mensaje 

Retroalimentación 

e? 

 


