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Mapa Conceptual



PROCESO COMUNICATIVO

Del latín
“communicare”,

significa “poner en
común”.

Como un proceso, el cual el
ser humano es capaz de
compartir información,

sentimientos de su vida
cotidiana.

PROCESO

Consecución de
acciones que se

realizan para lograr un
objetivo.

¿Qué? ¿Quién? ¿Cómo?
¿Cuándo? ¿Dónde? ¿Por

qué?

Emotiva Referencial

Informativa a
situaciones del
entorno físico.

Conativa

FUNCIONES 

Fática Metalingüística Poética

COMUNICACIÓN

Informa, explica a
partir de su propio

lenguaje.

Significa

Es necesario
para responder

Emociones,
sentimientos
y actitud del
enunciador.

Se usa para
convencer al

receptor.

Sus

Son

Iniciar, mantener o
finalizar una

conversación.

Belleza, estética con el
lenguaje.

Proviene

Se define



Canal

Mensaje

Contexto

Retroalimentación

Ruido

ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

Receptor

Señas, gestos, palabras
escritas.

Las palabras habladas.

Verbal

Crea y emite el
mensaje.

Natural
(habla)

Artificial
(medios de

Comunicación)

Físico

Involucra

Todos los
aspectos
externos

Lenguaje que se
emplea para

comunicarnos.

Aquellos

Es el

Psicológico

Pensamientos,
sentimientos y

emociones

Indican

Concepto

Se clasifican en:

Si el mensaje ha
sido entendido.

Social

Lo que se quiere
dar a conocer y se

interpreta.

Es el intercambio de información
entre dos o más personas

A las relaciones
que tenemos con

las personas

Medio por el que se
transmite el mensaje.

Ambiente en que se
desarrolla la comunicación.

Son

Histórico

Sucesos que
preceden al
proceso de

comunicación

Impedimento que
interfiere en la
comunicación.

Cultural

Los valores,
actitudes,

creencias y
orientaciones.

¿Cómo estás?

Hay tres tipos

Recibe, interpreta la
información.

Físico

Semántico.

Psicológico

Involucra tono de
voz, ademanes,

miradas y
sonidos.

Se refiere a los símbolos
que no comparte el
emisor y dificulta la

comunicación.

son las distracciones,
pensamientos y

emociones.

Pueden ser:

Se dividen en

Emisor

No verbal ¡Hola!

Comprende

Dividido en:

Se refiere

Código

Es un
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