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- ’[ Calidad elemento estratégico. ]

Marco de obligado cumplimiento ]

[ Normativa legal ]

Tipo: autébnomo, federal o estatal. ]

NOM-027-SSA3-2013, regula los servicios de salud

GESTION DE LA CALIDAD EN
LOS SISTEMAS DE SALUD

N
I Obijeto: precisar las caracteristicas y

— requerimientos minimos de

infraestructura fisica y equipamiento )

La organizacion que cada
hospital elija depende de
los objetivos a alcanzar o
los recursos disponibles.

Acreditaciones de
obligado cumplimiento

] I Autoevaluaciones a estandares por cumplir ]

-

{ La calidad es un proceso ambicioso, estar inmerso J

\

en meijora continua

APLICACION
DE LA o o de [ a {Ideal un Plan de Calidad y Seguridad ]
ompromiso de la alta
CALIDAD EN |_ { T ) }
LOS direccion con calidad Inconvenientes de calidad: suele reflejar los
problemas de una organizacion
SISTEMAS

| Joint Commission: Acredita hospitales con estandares especificos para garantizar calidad
v seauridad en atencion.

Normas internacionales, ISO 9000 para gestién de calidad ]

ISO
SISTEMAS DE GESTION Basada en 7 principios: enfoque al cliente, liderazgo, y mejora continua. ]
DE LA CALIDAD Modelo Europeo, gestién excelente en organizaciones. ]
UTILIZADOS EN _
HOSPITALES [ EFQM Tres pilares: direccién, ejecucién y resultados. ]

[ EvalUa 7 criterios y otorga sellos de excelencia ]

Acreditacion para trasplante hematopoyéticos y terapia celular ]
JACIE {

Estandares basados en evidencia v calidad en procesos especificos
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[ Estructura organizativa

[

Tradicion basada en especialidades medicas ]

{

[ Concepto de “proceso”

[ Evolucion hacia una participacion del paciente ]

Actividades interrelacionadas con un objetivo. Hospitales:
equilibrio entre estructura transversal y jerarquica

GESTION POR PROCESOS

Clave: nlcleo de actividad. ]

EN UN HOSPITAL

Estratéaico: Define obietivo para la obtencién de resultado ]

[
[ Tipos de proceso [
[

Apoyo: recursos para los procesos clave ]

/APLICACION )

DE LA
CALIDAD EN
LOS

gt

neurses

PROCESOS TECNICOS DE APOYO

[ Fase | planificacion ]

coMPRAS

[ Mapa de proceso ]J

Representacion grafica que recoge, no sélo los procesos
de la organizacion, sino también las relaciones que se

establecen entre ellos.
\_

Seleccion de procesos prioritarios,]

Definir roles, cronogramas y hoja de ruta ]

SISTEMAS

[ Fase Il implementacion

IMPLEMENTACION EN LA
GESTION POR PROCESOS

Disefio de procesos y subprocesos ]

Descripcion de actividades de riesgo y gestién de riesgo
(AMFE, diagramas de flujo)

Medicion automatica y comunicacion de logros ]

7
\

Recolecciéon de datos e indicadores para comparar estandares ]

L

, o Fase Ill evaluacion |
Sistema organizativo

| Analisis de datos, auditorias, y redisefio de circuitos ]

con compromiso

-

.

Uso de herramientas AMFE, DAFO, Lean Healthcare y Six
Sigma, para mejorar los procesos disefiados.

Fase

continua

\% mejora} -

\.

Parrilla Williamson y Hanlon para priorizar acciones mejora. ]

\ |

R —

Viagilancia activa del sistema vy aplicaciéon del concepto Kaizen. ]
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{ Objetivo: lograr excelencia en actividades diarias

\
Relacion con la misién, vision y valores:

[ Estrategia y politica de calidad ]‘

alineados con las lineas estratégicas y analisis
del entorno

J

[ Organizacion de

I

politicas de calidad

{

Modelos
organizativos

Plan estratégico: plazo de 3-5 afos, estables ]

/APLICACIC')N N\ (PLan DE CALIDAD Y la calidad
DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE
CALIDAD EN EN UN HOSPITAL -
LOS B
SISTEMAS

Objetivos de los
planes de calidad

|

/ e Comisién de calidath
Permanente y técnica
[ )
B
procesos: Evaluaciéon vy
propuestas

Grupos de trabajo:
Especificos y temporales

e Comisiones clinicas

e Circulos de

Grupos de mejorar de
Voluntarios

calidad:

O Mejorar seguridad del

o

0 Aumentar eficiencia.

[ Disminuir variabilidad. paciente.
[JGarantizar satisfaccion. [ Integrar cultura de
calidad.

Determinar alcance, equipo, responsabilidad y cronogramas ]

[ Plan de accion ]

—

Priorizacion segun importancia estratégica y recursos ]

7

Coordinacién de acciones para alcanzar objetivos ]

\.

[ Nivel de acciones y objetivos, minimo anual. ]

[ Sistemas de evaluacién ] ;
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Indicadores, auditorias, registros y cuestionarios
para medir resultados.
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