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@ Normativa legal

Acreditacion y/o certificaciones
Je . .
. CALIDAD EN LOS de 0b||gad0 Cump|lm|ent0

Compromiso de la alta
direccién con la calidad

SISTEMA DE GESTION DE
® A CALIDAD UTILIZADOS

@ Estructura organizativa

SEGURIDAD DEL PACIENTE ]

'[ NORMA Oficial Mexicana NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud.

[ Se basan en una autoevaluacion en funcién de unos estandares a cumplir que son entregados

por la administracion correspondiente y son evaluados y auditados por agentes externos
debidamente certificados a tal efecto.

Debera existir un Plan de Calidad y Seguridad aprobado por la direccidon y con objetivos e
indicadores que permitan su seguimiento.

Establece que un determinado hospital o centro médico cumple con una serie de estandares de calidad y
seguridad, validando la excelencia en la atencidn sanitaria. (ISO 9000, ISO 9001)

La sistemadtica organizacional en el entorno hospitalario se ha gestionado por departamentos funcionales

0 areas de especialidad médica que dan respuesta a la necesidad de desarrollo cientifico y técnico
distintivo de cada ambito.

de entrada en resultados.

Conjunto de actividades, mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos
@ Concepto de procesos

® Tipo de procesos { Procesos clave, procesos estratégicos, procesos de apoyo.

Es una representacidn grafica que recoge, no sélo los procesos de la organizacidn, sino también las
@® Mapa de procesos

relaciones que se establecen entre ellos

Planificacidon, Implementacion, Evaluacidn, Mejora continua

La elaboraciéon de un Plan de Calidad en una organizacidén hospitalaria

® Estrategia y politicas de calidad { responde a la necesidad de establecer los objetivos.

L, . Comisiéon de calidad, grupos de trabajo, grupos de mejora de procesos
@ Organizacion de la calidad o o g grup ] 1o, grup ) P !
comisiones clinicas, circulos de calidad.

Objetivos de los planes de Aumentar la eficiencia, disminuir la variabilidad, garantizar la
calidad y seguridad del paciente | satisfaccidn de los grupos de interés.

@ Plan de accion Disponer de varias acciones vinculadas y para cada una de ellas es necesario determinar el
alcance, el equipo de trabajo, la responsabilidad y un cronograma o fecha de consecucion.

. Ny Determinar el grado de consecucion de cada una de las acciones previstas por objetivo lo
@ Sistemas de evaluacién ) g. ) R ) P P )
cual es imprescindible conocer la situacion de partida v los resultados de evolucidon




