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APLICACION DE LA
CALIDAD EN LOS ==
SISTEMAS DE SALUD

Normativa Legal

Gestién de calidad —=<

—

{_A_\

Se considera Un elemento estratégico en las organizaciones.

Se aprueba con el

{ Seguimiento y andlisis de sus objetivos.

—
Se lleva acabo En cualquier Plan de calidad o accién de calidad. {Se establece En los &mbitos de salud laboral
Auténomo
Por las Directrices de trabajo
Se conoce como Estatal ‘[ {

Federal
Se establece

{Los criterios de funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias.

NORMA 027-2013, Regulacion

de los Servicios de Salud —
; o Garantizar la prestacion de Servicios de Atencién Medica a la
El Sistema u objetivo es Poblacié
Nacional Salud oblacion.

—

Se realiza con Calidad y Seguridad

{_A_\

Atencién médica de urgencia

Se aplica en los Sectores Publico, Social y Privada

. -Acreditacion de Hospitales Para tener Servicios a la Sanidad
Comunidades Modelos o Sistemas acceso alos | Publica
a

Acreditaciones, Certificados Auténomas -Centros de Atencién Primari
de Obligado Cumplimiento ==

Se basa en una <EAUTOEVALUAC|ON

~

El compromiso

se basa en

L lidad Es fundamental en un hospital y asi debe identificarse en los objetivos que los directivos
a calida se propongan.

Compromiso de la Alta —  Tomando en cuentala _J Con el Plan de Calidad y Seguridad
Direccién con la Calidad gestién hospitalaria




APLICACION DE LA
CALIDAD EN LOS ===
SISTFMAS DF SAILID

Sistemas de gestion de —
la calidad utilizados en
hospitales

Joint Commission —

—

—

" >0 00
: El programa de acreditacion Lo llevo en practica Ernest Coldman
impulso | de hospitales &
S o
i Mi Universidad @
Establece Estandares de calidad -%e valida {LA ATENCION SANITARIA ®
y seguridad
@
Hospitalario, socio sanitario, de
Se basé en El cumplimiento de un elevado laboratorio de analisis clinicos,

atencién continuada, transporte
sanitario o de atencion primaria.

numero de estandares que son
propios del ambito sanitario.

<|jya seaenel

—
L %  Orientacion al cliente
— < Liderazgo
< Compromiso de las personas
Es el acronimo para International Lanorma se basa en 7 < Enfoque a procesos
1SO Se e conoce como Standard  Organizacién, una S /=% Mejora
- i acidn i i principios de gestién % Decisiones basadas en
organizacion internacional no de |a calidad g 4 "
Sist d tig gubernamental compuesta. evidencias _
Istemas de gestion %  Gestion de las relaciones
de calidad.
— —
Es un compendio de otros modelos previos que se
EFQM desarrollé en el marco de la Unién Europea a iniciativa tiene 7 criterios Permiten a las organizaciones demostrar su
de un grupo de expertos de multiples ambitos. avance hacia la excelencia.
—

Gestidn por procesos
en un hospital

Estructura organizativa

Concepto de proceso—

—

En sanidad, tradicionalmente, la sistematica organizacional.

Conjunto de las fases sucesivas de un fenébmeno natural o de una operacion
artificial.

Se define como:

Conjunto de actividades, mutuamente relacionadas o que
interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

La normativa ISO 7 Se define como:

Un proceso es «una secuencia de actividades que van afadiendo valor

modelo EFQM mientras se produce un determinado producto o servicio.
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Se dedica la organizacién, son el nucleo de su actividad y

Se definen como: e - o A
estan directamente relacionados con la mision de la misma.

Procesos clave

PROCESO ORGANIZACION Tipos de proceso — procesos estratégicos Son los procesos de gestion, los que establecen los objetivos estratégicos.
-SANITARIA O NO

Asignan recursos para el desarrollo de las actividades de la organizacion y estan
Procesos de apoyo al servicio de los procesos clave.

» Disminucion de la variabilidad clinica y técnica en el desarrollo de las actividades.

»  Compartir el conocimiento interno de la organizacion.

—_—
Gestién por proceso OBJETIVO » Fomentar entornos colaborativos entre profesionales y con los clientes/pacientes/usuarios de la organizacion para la mejor
Stion por procesos ___ satisfaccion
en un hospital
» Implementacion de un sistema de indicadores

Es una representacion gréafica que recoge, no sélo los procesos de la organizacion, sino también las relaciones que se establecen

Mapa de procesos
entre ellos.

) » IDEF (Integration Definition for System Modelling) que permite la representacion grafica estructurada de las actividades y
Lenguajes  que  se datos que se realizan en una organizacion.
utilizan en un proceso » ANSI (American National Standards Institute) que da lugar a un sistema de diagramas de flujo que emplean simbolos con
significados establecidos para reflejar los distintos procesos de la organizacion.

—

-Es un cambio de paradigma, de visién y de cultura de la organizacion L
Fase 1: planificacion

Implementacion  de | Fase 2: implementacion
la gestion por
procesos Se establece cuatro grandes etapas para la implementacion de la gestion Ease 3: evaluacién

Fase 4: Mejora continua

~—
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Elaboracion de un Plan __
de Calidad y Seguridad
del Paciente en un
hospital

Estrategia y politicas de calidad —<

—

Organizacion de la calidad —

—

) —

La elaboracién de un Plan de Calidad en una organizacién hospitalaria responde a LA A

la necesidad de establecer los objetivos.

EUDS -

“** " niversidad @

Objetivo Recoger las aportaciones de los grupos de interés de la organizacion y el andlisis
pormenorizado de la situacion del entorno. o
®

El Plan Estratégico

farilitea 11 rAncarciiciAn

Objetivos de los Planes de Calidad y Seguridad =~ _

del Paciente

Plan de Accion

Establece el sistema organizativo que

Organizativa de la calidad

Es un instrumento de planificacion

» Comision de calidad
» Grupos de trabajo
se divide — » Grupos de mejora de procesos
» Comisiones clinicas.
» Circulos de calidad

Aumentar la eficiencia.

Disminuir la variabilidad.

Garantizar la satisfaccion de los grupos de interés.

Promover y mejorar la seguridad de los pacientes.

Integrar la cultura de la calidad en la operativa de todos los profesionales de la institucion.
Potenciar la transparencia en la comunicacién, con dindmicas de trabajo participativas.
identificar las mejores préacticas

Determinan los objetivos de calidad que deben recogerse en el Plan de Calidad y seguridad del paciente es necesario

especificar las acciones que se llevaran a cabo para alcanzarlos.

La efectividad alcanzada en la consecucién de los

Sistemas de evaluacién

objetivos establecidos en el

plan de calidad y

seguridad del paciente debe producirse en varios

niveles
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