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Instinto que hizo buscar al hombre prehistérico la solucion a sus
problemasdeselyd. —  — — ——  —— — ——

Este Juramento Hipocratico es un compromiso, que solo
_ pueden hacer las personas que se graduan en las
carreras universitarias de Medicina. ah
Establece una determinada forma de vivir y aplicar la
ractica médica, un planteamiento ético, moral y
ente a ejercer con la maxima fiabilidad,
eficacia, honestidad y calidad.

4 -

j Calidad: con el grado de satisfaccion que ofrecen las
caracteristicas del producto/servicio, en relacion con
= las exigencias del consumidor al que se destina.

" Calidad Total: proceso de lograr que los principios
5 de calidad constituyan parte de los objetivos

.

-

© (ALIOAD ASISTENGAL o =
el ~ Segunda mitad del siglo XIX enfermera 7

v Florence Nightingale (1820-1920), ella abogo — .

‘ 9 - por la importancia de mejorar las condiciones —
Q.. > sanitarias hospitalarias y a promover el , o
g ~_ correcto disefio sanitario de los hospitales. i
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- (ALIOAD OE LA ATENGON

...el propdsito de la evaluacion de la calidad es ejercer
- una vigilancia constante para que cualquier alejamiento
de las normas pueda ser detectado tempranamente y
corregido”.

. Complejidades del Modelo Unificador : Desafios en la

= implementacion de un modelo cohesivo.

: . Enfoques para la Evaluacion : Métodos utilizados
. 40 para medir la calidad.

U (ALIL o EN
GENERAL

« Modelo ISO 9000 : Enfoque en la gestion de calidad |
en diferentes sectores. “Gestion de calidad universal”.

‘ .
« Modelo EFQM : Estructura para la evaluacion de la |
calidad en organizaciones. ~

e KALIOAD

LiOAD
\ )

«la calidad de la asistencia sanitaria |
es asegurar que cada paciente reciba
el conjunto de servicios diagnésticos y
terapéuticos mas adecuado para |
conseguir una atencién sanitaria

= optima, y lograr el mejor resultado con
. Errores en el Ambito Industrial : Analisis de = el minimo riegos de efectos
W fallos comunes en la industria que pueden ~- latrogénicos y la maxima satisfaccion

repercutir en la salud. i ¢ : del paciente con el proceso.

* . Errores en el Ambito Sanitario : '

~ - Las Siete Negligencias Médicas Mas
5 Comunes : |dentificacion y prevencion de
B errores criticos en la atencion médica.
E

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 3



¥ Este Juramento Hipocratico es un compromiso; gue-solo
_ pueden hacer las personas que se graduan en las
carreras universitarias de Medicina.
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2 Calidad Total: proceso de lograr que los principios
de calidad constituyan parte de los objetivos
2 estratégicos de una organizacién.
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una vigilancia constante para que cualquier alejamiento y
de las normas pueda ser detectado tempranamente y of
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¥ . Modelo ISO 9000 : Enfoque en la gestion de calidad |
en diferentes de calidad universal".

« Modelo EFQM : Estructura para la evaluacion de la |
calidad en organizaciones.

«la calidad de la asistencia sanitaria
es asegurar que cada paciente reciba |
el conjunto de servicios diagnésticos y
terapéuticos méas adecuado para
conseguir una atencién sanitaria |
Optima, y Iogar el mejor resultado con
el mlnimo negoo de efocior

« Errores en el Ambito Industrial : Andlisis de
fallosmnesonlahd\suiaquorpuoden
percutir en la salud.
« Errores en el Ambito Sanitario :
o o las Siete Negligencias Médicas Mas
Comunes : |dentificacion y prevencion de
= errores criticos en la atencion médica. =4 :
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