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Historia de la calidad y la salud

Juramento hipocrdtico
Hipocrates cre6 el Juramento
Hipocratico cuando empez6 a
instruir a aprendices que no eran de
su propia familia, apartdndose de la
tradicion de los médicos de oficio

A implica una
Calidad Tota filosofia de

trabajo, e incluso

oo ncoea (SR
Control Estadistico de la Calidad . .
camino hacia la

Inspeccién excelenCia

Tiene un contenido de caracter solo ético

Calidad

“La calidad es el nivel de
excelencia que la
empresa ha escogido
alcanzar para satisfacer a
su clientela clave”.
(Horovitz, 1995: 1)

Calidad asistencial antecedentes

los criterios de calidad no son | se remontan a

nada mas que juicios de valor | Florence Nightingale

que se aplican a distintos (1820-1920) estudio

aspectos, propiedades, las tasas de

componentes o alcances de ' mortalidad de los

un proceso denominado soldados en los

atencion médica” hospitales militares ”
El modelo original de Rlsolritanico. Amenidades: son Moc.’e.l,o umftcador

: , : * Vision absolutista

Donabedian evalua la e Calidad elementos que mejoran la L e R

calidad de la atencién

médica dividiéndola en dos interpersonal: :(:Z::;zzad velambiente de.  EEEUR
aspectos Se enfocaen la Enfoques de
relacién entre el | § F 4 3 evaluacion
* Calidad técnica: se profesional de la ; s : ; 1. Estructuray
refiere a la aplicacién de la saludy el ‘ - , - R recursos:

ciencia y la tecnologia paciente, ' ; Fisicos
médica para tratar considerando ' Humanos

problemas de salud, aspectos Financieros
buscando maximizar los sociales, ‘ Organizacionales
beneficios y minimizar los economicos y 2. Procesos
riesgos.. culturales. ) | 3. resultados

Modelos de calidad 9 criterios del modelo
Luego del desarrollo y adopcion del  EFQM:

concepto de Calidad Total, en el 1. Liderazgo
mundo surgen dos corrientes de 2. Estrategia
aplicacion a mediados de 1999 I R ——
Modelo ISO 9000: 2 fanzasy recursos
Este estandar se basa en una serie de s;f\fieczsigzl productosy
principios de gestion de la calidad 6. Resultados de clientes
que incluyen un fuerte enfoque en el 7' Resultados en las personas
cliente, la motivacion y la implicacion 8' Resultados en la sociedad
de la alta direccion, el enfoque de 9' Resultados clave
procesos v la mejora continua )
ialigc{:‘igoog? do de excelencia Errores sanitarios Errores en el ambito industrial
profesional. . Diagndstico erréneo. & Estos errores pueden ser debidos a que durante
2. Eficiencia en la utilizaciéon de . Retraso en el diagnostico. el proceso de fabricacion, no son detectados
recursos. . Retrasos en listas de espera (eternas) por los controles en proceso que se realizan y
3. Riesgos minimos para los Falta de consentimiento informado. salen al mercado inadvertidos.

pacientes. Errores en tratamientos o

Satisfaccion para los usuarios.
5. Obtencidén de resultados de
salud.

& También pueden deberse a los efectos
secundarios y toxicologicos de la propia
sustancia terapéutica, los cuales son detectados
a través de los servicios de Farmacovigilancia.

intervenciones quirtrgicas.
Infecciones contraidas en el hospital.
Falta de seguimiento del paciente.
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