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Aplicar la practica médica, un
planteamiento ético, moral,

La calidad es el nivel de excelencia
que la empresa ha escogido alcanzar

fiabilidad, eficacia, honestidad
y calidad.

de calidad
generales

Es un modelo internacional de
gestién de la calidad y universal, 4
por tanto, significa que sirve para
cualquier organizacién, grande o
pequefia, independientemente de
su campo de actividad.

para satisfacer a su clientela clave.
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Es un modelo internacional
de gestién de la calidad y
universal.
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Consiste en la aplicacion de la continua de
ciencia y la tecnologia médicas de b Gellnke
una manera que rinda el maximo de
beneficios para la salud, sin
aumentar con ello los riesgos.

Errores en el

- S8 ambito industrial
‘“ y sanitario
Calidad ) ‘
asistencial .,
Definiciéon de
la O_MS de la Es la calidad de la asistencia
Calidad sanitaria es asegurar que

cada paciente reciba el
~ conjunto de servicios
diagnésticos y terapéuticos.
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El modelo de evaluacién basado
en el componente técnico de la
calidad.

W
Los elementos que permiten hacer
operativos los conceptos acerca
de la calidad de la atencion.

Enfoques
para la
evaluacion
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RESULTADOS EN LOS CLIENTES

RESULTADOS EN LAS PERSONAS

RESULTADOS EN LA SOCIEDAD

RESULTADOS CLAVE
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