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Titulo: La Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica

en México: Un Camino hacia la Calidad y Seguridad del Paciente

Introduccién

Actualmente, la calidad y seguridad en la atencién médica son pilares fundamentales para
la salud y el bienestar del paciente. En México, la puesta en marcha del Programa Nacional
de Certificaciobn de Hospitales PNCH plantea una estrategia central para fomentar los
estandares de calidad en los establecimientos de atencion médica. Desde su
reestructuraciéon en 2012, el numero de instituciones atraidas por esta iniciativa ha
aumentado, lo que demuestra la relevancia del programa en el sistema de salud mexicano.
Por lo tanto, este ensayo examina los resultados logrados por el programa, analiza como
este proceso contribuyé al fendmeno del mejoramiento continuo y impacto en la calidad de
los servicios y las mejoras de seguridad en la creacién de una cultura segura para los

pacientes.

Desarrollo

La reestructuracion del PNCH en 2012 marc6 un hito significativo en el proceso de
evaluacion y certificacion de hospitales en México. En un contexto en el que el sistema de
salud siempre enfrenta desafios significativos con respecto a la sobrecarga de servicios, la
inequidad de acceso y la necesidad de brindar atencion de calidad, el PNCH representa
una respuesta viable a estas inquietudes. Hasta junio de 2012, 862 establecimientos de
atencion médica, incluidos hospitales de la Secretaria de Salud, el Instituto Mexicano del
Seguro Social, el Instituto de Seguridad y Servicio Social de los Trabajadores del Estado, y
hospitales privados y universitarios habian participado. De estos 346, han sido (cifra de
certificaciéon). La diversidad de los establecimientos involucrados es palpable. Un
descubrimiento significativo en los criterios evaluativos es que, en la mayoria de los casos,
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la tasa ajustada de mortalidad, el marcador de la calidad hospitalaria, no se alcanza. Lo
anterior pone de manifiesto una necesidad urgente de abordar medidas concretas en mi.
Con ese fin, el Instituto Catala d"Oncologia es un modelo de mejores practicas en términos
de gestién de la calidad. El ICO incluye la calidad como una disciplina en su estructura
ejecutiva, lo que garantiza decisiones a largo plazo que respaldan la mision y la vision de
la organizacion. Dentro del ICO, se ha planificado y elaborado un plan de calidad enfocado
en tres ejes: la satisfaccion de los beneficiarios; la percepcién de calidad del servicio publico
con mecanismos para monitores a los efectos. La calidad debe ser. Los objetivos, como se
plantean en este plan, son claros y mensurables, con el fin de realizar un seguimiento.
medida que se avanza en esfuerzos de certificacion y mejora de servicios “. Dicho esto,
siempre es pertinente la satisfaccion del placer es probablemente el indicador clave que

debe monitorearse.

Conclusioén

La certificacion de los establecimientos de atencion médica en México con el Programa
Nacional de Certificacion de Hospitales ha sido un gran adelanto hacia la calidad y la
seguridad del paciente. Al hacer un balance de los resultados obtenidos hasta ahora, se
puede ver que las instituciones estan cumpliendo con la aplicacion de estandares de
atencion, lo que no quiere decir que busquen de lleno la acreditacion, sino un cambio
cultural para la gestion de la calidad. Por lo tanto, el caso del ICO est4 demostrando que
las politicas de calidad integradas llevan a una atencion médica de mejor calidad, lo que
puede servir de referencia para otros contextos. En definitiva, la certificacion es una

herramienta valiosa para mejorar los estandares de salud en México.

A través de la informacion planteada en esta evaluacion del Programa Nacional de
Certificacion de Hospitales, es més que probable afirmar que, sin duda, la certificacion de
los establecimientos de atencién médica contribuye notablemente a mejorar la calidad de

los servicios de salud en México. Haciendo cumplir condiciones claras y definidas, no solo
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orientadas a la infraestructura y a los procesos de la atencion, sino también la comodidad

y la seguridad de los pacientes. referencia del Institut Catala d’Oncologia.
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