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CONCEPTO COMPLEJIDADES DEL MODELO UNIFICADOR El modelo
de evaluacién basado en el componente técnico de la

El modelo original de Donabedian explora la calidad de la atencion a través de
definir lo que llama el médulo mas simple de atencién, es decir,el tratamiento
que proporciona un profesional de la salud de forma individual a un paciente
dado, con un episodio de enfermedad claramente definido.

calidad ha sido muy util para establecer muchos de los
actuales estandares y guiasde procedimiento clinico.

No obstante, considerar la calidad de la atencion desde una perspectiva
exclusivamente técnica desvirtia el modelo de Donabedian y relega factores
muy relevantes para los resultados de la atenciébn médica, como los costos y
la satisfaccién del paciente.
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La medicién de la
calidad asistencial
comoretoen la
mejora continua

Este Juramento Hipocrético es un
compromiso, que solo pueden
hacer las personas que se

gradian en las carreras -
universitarias de Medicina y
actualmente, con un texto mas o
menos modificado, en los grados

del Area de la Salud.

La medicina, junto con la farmacia, son tan
antiguas como la humanidad. Si bien
inicialmente, fue el instinto el que hizo
buscar al hombre prehistorico la solucién a
sus problemas de salud con lo que disponia
del entorno natural que le rodeaba, la propia

— CALIDAD DE LA ATENCION == | evolucion llevo a la aplicacion de remedios
EL JURAMENTO HISTORIA DE LA naturales mas complejos, mezclando
HIPOCRATICO CALIDAD Y LA SALUD diversas sustancias (vegetales, animales
x y/lo minerales) que, normalmente por
similitud morfologica, creyé que podia
CONCEPTO DE CALIDAD ¥ servirle para el alivio de sus dolencias o

CALIDAD TOTAL L_curacion de sus males.
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N _ . en todas las actividades empresariales en la actualidad, Enfoques para la evaluacion Es necesario identificar los
~ sin embargo, el hombre ha sentido la inquietud de utilizarla elementos que permiten hacer operativos los conceptos
a lo largo del tiempo, se podria decir desde el principio de acerca de la calidad de la atencion y en consecuencia
ANTECEDENTES DE LA CALIDAD los tiempos. sirven para orientar su evaluacion
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ALGUNOS CONCEPTOS DE CALIDAD

El concepto de Calidad ha ido evolucionando y experimentado
un profundo cambio hasta llegar a lo que hoy conocemos por
i «Calidad Total», también denominada «Excelencia». Si

1 ponemos en marcha una visidn retrospectiva podemos
constatar que el concepto de calidad se ha ido ampliando
progresivamente con el paso del tiempo.
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Los primeros antecedentes documentados que se relacionan con la
calidad asistencial se remontan a la segunda mitad del siglo XIX,
cuando una enfermera, Florence Nightingale (1820-1920), estudi6 “La calidad es el nivel de excelencia que la empresa ha escogido alcanzar para
las tasas de mortalidad de los soldados en los hospitales militares satisfacer a su clientela clave”. (Horovitz, 1995: 1).

del ejército britanico. Enfermera, escritora y estadistica, se la
considera la precursora de la enfermeria profesional moderna y
creadora del primer modelo conceptual de enfermeria.

“La calidad es satisfacer las necesidades de los clientes y sus expectativas
razonables” (BERRY, 1995:2)

“La calidad total, es una filosofia de gestidn que supone el involucramiento de
todos los miembros de la organizacién en la busqueda constante de auto
superacion y perfeccionamiento continuo” (CHIAVENATO, 2002: 690)




ERRORES SANITARIOS QUE SE PAGAN CARO: LAS EN EL AMBITO SANITARIO. ERRORES EN EL AMBITO INDUSTRIAL Y

SIETE NEGLIGENCIAS MEDICAS MAS COMUNES SANITARIO
1. Diagndstico erréneo. 2. Retraso en el diagndstico. 3. Retrasos en listas de En el informe de Rojas Marcos, en la introduccion del libro La gestion . . - .
o . o . . . . L El error existe: desde los mas sofisticados y complejos sistemas
espera (eternas) 4. Falta de consentimiento informado. 5. Errores en sanitaria orientada hacia la calidad y Seguridad de los pacientes (22 Edicién . - - . .
tratamient int . L 6. Infecci trafd | 20 dacié ] | . di ] blic espaciales, hasta la administracion de una dosis en el tratamiento
r:ssar;:l:n7oi;)lt;ndir\$nC|i(;rr]1ieeitgu(;réulrg:ce;z.nte. nfecciones contraidas en e 17 Fundacién Mapfre), eem?s. «Un eStu.K.) pionero, pu |co. en de un enfermo. Este error socialmente UNIVERSIDAD DEL
pital. 7. gu p . nowemb.re de 19.99 p.or el Ins.tltuto de Medicina de Esjtados. Urndos SURESTE 40 puede ser muy grave y, de hecho, existen
(reconocido organismo independiente que asesora en materia sanitaria) desgraciadamente numerosos ejemplos en la industria alimentaria,

en la quimico-farmacéutica y en el ambito sanitario

En relacion con los errores de la I \ ' \

Industria Farmacéutica, a pesar
de los programas de Garantia de

>
Calidad industriales, contintan r
existiendo errores, algunos de - —

ellos muy graves.
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De la Calidad a la Excelencia s
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DEFINICION DE LA OMS DE LA CALIDAD ‘jmﬁmmzmwm MEJORA CONTINUA DE LA
. . , . CALIDAD
Segun la OMS, «la calidad de la asistencia T —
CALIDAD (OMS) sanitaria es asegurar que cada paciente st o bl La mejora continua se consigue La Calidad Y
* Es aquella en que el paciente es reciba el conjunto de servicios diagndsticos —— aplicando la integracion de: 1. Una de Vida f
R y terapéuticos mas adecuado para o ::,m,mmmm“ filosofia de mejora contintia orientada
conoci s actuale conseguir una atencién sanitaria acn ekl a los clientes. Un principio bésico es
Ak A que los empleados quieren dar lo
(estado de salud optimo conset 3¢ {0 Lnsamvioosssnhiensy prodiclos . L. .
rsos (eficiencia) cumplonlos expoctatvs o s, mejor de si mlsmo_s, son |O§ qgue mejor
ittt conocen su propio trabajp. y eren
istaccion del paciente. estar implicados en la planificacion de

meioras.




