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Introduccidén

Galeno, Fue*llamado por Marco Aurelio
para permanecer en Roma durante mas
de 20 afios como médico de Corte y
redactando sus trabajos. Sus obras
médicas pueden clasificarse en cinco
grandes grupos: a. Escritos histéricos,
deontoldgicos y polémicos. b.
Comentarios a diversas obras

hipocréticas. c. Textos sobre anatomia y
fisiologia. d\ Tratados sobre etiologia y

diagnéstico. e. Escritos farmacéuticos.

El juramento hipocréatico
|

w
Este Juramento Hipocratico es un
compromiso, que solo pueden
hacer las personas que se
graddan en las  carreras
universitarias de Medicina vy

actualmente, con un texto mas o
menos modificado, en los grados
del Area de la Salud. x
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Concepto de calidad y calidad
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Kaoru Ishikawa nacido el afio 1915 en
Japon, fue consejero de muchas empresas
tanto japonesas como americanas y es
fundador de los “Circulos de Calidad”, asi
como promotor del diagrama conocido
como el diagrama causa — efecto, o espina
de pescado. Disefid un circulo de calidad
basado en seis etapas integradas, que
son: la definicibn de los objetivos,
definiciébn del método, el entrenamiento,
ejecucion de la tarea, controlar los
resultados y tomar acciones.
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Calidad de la atencion

idad
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Ciertamente, el nombre de Avedis
Donabedian es sinénimo de calidad en la
atencion médica. Definié6 el concepto de
calidad aplicado a sistema sanitario en
términos operativos claros y proporcion6 un
disefio detallado tanto para su medicion
(conocida como evaluacion de la calidad)
como para su mejora (conocida como

garantia de calidad).

Antecedentes de la calidad
asistencial

Con la calidad asistencial se remontan a la
segunda mitad del siglo XIX, cuando una
enfermera, Florence Nightingale (1820-1920),
estudid las tasas de mortalidad de los
soldados en los hospitales militares del
ejército britanico. Enfermera, escritora y
estadistica, se la considera la precursora de la
enfermeria profesional moderna y creadora
del primer modelo conceptual de enfermeria.



Gestion de la Calidad
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El  concepto de Calidad ha ido
evolucionando y experimentado un profundo
cambio hasta llegar a lo que hoy conocemos
por «Calidad Total», también denominada
«Excelencia». Si ponemos en marcha una
vision retrospectiva podemos constatar que
el concepto de calidad se ha ido ampliando
progresivamente con el paso del tiempo.

Errores en el ambito industrial y sanitario

' MAYORIA DE
ERRORES M Uni
MEDICOS
SE PUEDEN
PREVENIR
4
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El error existe: desde los mas sofisticados y
complejos sistemas espaciales, hasta la
administraciéon de una dosis en el tratamiento
de un enfermo. Este error socialmente puede
ser muy grave Yy, de hecho, existen
desgraciadamente numerosos ejemplos en la
industria  alimentaria, en la quimico-
farmacéutica y en el ambito sanitario que lo
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Modelos de calidad generales
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Luego del desarrollo y adopcion del concepto
de Calidad Total, en el mundo surgen dos
corrientes de aplicacion a mediados de 1999,
en donde en Estados Unidos se da impulso a
los Sistemas de Gestion de la Calidad basados
en la serie de normas 1SO 9000; y en Europa a
través de la European Fundation for Quality
Management (EFQM) se incorpora el concepto
de Excelencia como una variante a los sistemas
tradicionales de gestion de la calidad, naciendo
el Modelo EFQM de Excelencia y promoviendo
su utilizacién a través del Premio Europeo a la
Calidad.

demuestran.

T~

Definicién de la OMS de la Calidad

Mejora continua de la calidad

!

La mejora continua se consigue
aplicando la integracién de: 1. Una
filosofia de mejora continua orientada
a los clientes. 2. Habilidades
analiticas. 3. Habilidades
interpersonales. 4. Estructura vy
oraanizacion.

MEJORA
CONTINUA

Chequear

’

La OMS identifica los componentes
basicos para unos cuidados de salud de
calidad: 1. Elevado grado de excelencia
profesional. 2. Eficiencia en la utilizacion
de recursos. 3. Riesgos minimos para
los pacientes. 4. Satisfaccion para los
usuarios. 5. Obtencion de resultados de
salud.




SUDS |

Mi Universidad
]

BIBLIOGRAFIA

César Camison, Sonia Cruz y Toméas Gonzélez Gestion de la Calidad: conceptos, enfoques, modelos y sistemas PEARSON EDUCACION, S. A,
Madrid, 2006 HARRINGTON H. James “Mejoramiento de los procesos en la empresa”, Ed. McGraw Hill, Colombia, 1995.

RUIZ Canela y LOPEZ José “La Gestién por Calidad Total”, Ed. Alfa Omega, México, 2004.
BarquinCalderén, M. Direccién de Hospitales. 72 edicion. McGraw Hill Interamericana. México, 2004.

Bohigas, L. «Acreditacion de hospitales y utilizacién de medicamentos». En Lacasa, C., Humet, C., Cot, R. Errores de medicacion. Prevencion,
diagnostico y tratamiento. Sociedad Espafiola de Farmacia Hospitalaria y Sociedad Espafiola de Calidad Asistencial. AESO, S.L. Barcelona, 2001.

Barcelona, 2001. El Juramento Hipocratico. https://wikipedia.org//wiki/juramento_ hipocratico (consultado octubre 2024).
Aguirre-Gas H (1993). Calidad de Atencién Médica. México DF: Conferencia Interamericana de Seguridad Social.
Donabedian A (1966). Evaluating the quality of medical care. Milbank Memorial Fund Quarterly, 44, pp.166—206.
Donabedian A. (1984). La calidad de la atencién médica. México: La Prensa Médica Mexicana.

IOM (2000). To Err Is Human: Building a Safer Health System. Committee on Quality of Health Care in America & IOM: National Academy Press.
Ross A, Luis J, Infante A (2000). La calidad y la reforma del sector de la salud en América Latina y el Caribe. Rev Panam Salud Publica; 8(1):93-8.

UNIVERSIDAD DEL SURESTE 4



