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La medicina, junto con la farmacia, son
tan antiguas como la humanidad. Si bien

inicialmente, fue el instinto el que hizo
buscar al hombre prehistérico la solucion
a sus problemas de salud.

——

SCUMPLIMIENTO
SENFASISEN LOS RESULTADOS
*LOGRO DE OBJETIVOS
STAREASY ACTIVIDADES

Es el cumplimiento de todos y

cadauno de los requerimientos  EL CONCEPTO

JURAMENTO

HIPOCRATICO

DEONTOLOGI!
A.

DR ALEXIS DE LA CRUZ ALVARY

del Cliente DE CALIDAD . fuere de
‘ ipocratico erppleada,
Esla ausencia de deficiencias, i
SATISFACCION errores, re-procesos, fallas,
TOTAL DEL quejas
CLIENTE

SENFASISEN LOS RECURSOS
SRACIONALIZACION

*MEJORA DE PROCESOS

ncepto de calidad y ca

Producto

/ Proceso
tal, se en R
actividades
actualidad, sin . / Prevencion
] Profesional &3 Enfoques
ha sentido | L deta a4
lo |argo A Gestion de
la calidad
CALIDAD
U Personas
Administragid \ /
acientes N’




Los critéerios de calidad no son nada mas que
juicios de valor que se aplican a distintos
aspectos, propiedades, componentes o alcances
de un proceso denominado atencidn médica”. Es
decir, la evaluacién de la calidad debe delimitar a
proceso de atencién y definir su desempeno
ideal, a fin de compararlo con lo realizado por un
servicio o un profesional particular en un
nomento determinado.
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Estructura y recursos
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Fisicos e Existencia de instalaciones adecuada
para el tipo de pacientes a los que va dirigida la
atencién. Si se mide desde una perspectiva
técnica

Humanos e Profesionales en cantidad, calidad y
distribucién (relacion entre profesionales de
medicina, enfermeria y otras disciplina
Financieros ¢ Presupuestos destinados al
desarrollo de las actividades normales vy
programas especiales.

Organizacionales ® Marco legal y juridico en el
que se desarrollan las actividades profesionales
e Normas de funcionamiento institucional y
guias de prdctica clinica
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Modelo ISO 9000

Es un modelo internacional de gestiéon de la calidad y universal, por
tanto, significa que sirve para cualquier organizacion, grande o
pequeiia, independientemente de su campo de actividad. De hecho,
segln su web, hay mas de un millon de empresas y organizaciones en
mas de 170 paises certificadas con 1SO 9001.
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