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preocupacion por la salud

es inherente a cada se graduan en las carreras
especie del planeta tierra universitarias de Medicina y
y por supuesto, a la actualmente, con un texto mas
propia existencia del ser o menos modificado, en los
humano. grados del Area de la Salud.

detectados por los controles en
proceso que se realizan y salen al
mercado inadvertidos. Sanitario-
Diagnostico erréneo, Retraso en el
diagnastico

el conjunto
servicios  diagnodsticos

terapéuticos mas adecuado’

para conseguir una atencion
sanitaria optima

d d ars(e d d A
ecesidades de los clientes y sus
expectativas razonables y calidad

‘total es una filosofia de gestion que

supone el involucramiento de todos
los miembros de la organizacion en la

busqueda  constante de  auto|

superacion y  perfeccionamiento
continuo

ol
habilidades analiticas,
habilidades
interpersonales, estructura
y organizacion.

elacionan con la calidad asistencial se
remontan a la segunda mitad del sigla
XIX, se estudio las tasas de mortalidad de
los soldados en los hospitales militares
del ejército britanico, por la importancia
de mejorar las condiciones sanitarias
hospitalarias y a promover el correcto
diseno sanitario de los hospitales.

constante para que cualquier alejamiento
de las normas pueda ser detectado
tempranamente y corregido.

prevenir, curar y aliviar al paciente. Po
ello es necesario tener una organizacion
compleja que abarque en todas sus
actividades la Calidad Integral como factor
basico.

de gestion de la calidad y universal, po
tanto, significa que sirve para cualquie
organizacion, grande o pequena. Modelo
EFQM se basada en resultados excelentes y se
logran mediante un liderazgo que dirija e
impulse la politica y estrategia, a las
personas de la organizacion, los recursos y los
procesos.




