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Se

que

r e f i e r e a las a c c i o n e s   d e las p e r s o n a sI n t r oducc ión al
t r a b a j a n

c o m o

en las o r g a n i z a c i o n e s ,
c o m p o r t a m i e n t o

o r g a n i z a c i o n a l
t e m a s p e r s o n a l i d a d , a c t i t u d e s ,

yp e r c e p c i ó n , a p r e n d i z a j e mo t i vac i ón  .

•

••

••
Es una d i s c i p l i n a c i e n t í f i c a1. -

•
a p l i c ad a

• 2.- Se   en f oc a en   las co n t i n g e n c ia s ,

i d e n t i f i c a
o r q a n i  z a c i 

obtener  el

d i f e r e n t e s s i t u a c i o n e s de  la

ó  n para   poder mane ja r l as y

má x im o pr ov ec h o de el l a s .

3.- u t i l i za métodos c i e n t í f i c o s , f o r m u l a
sobre lah ipó tes i s

d i n á m i c a
y g e n e r a l i z a c i o n e s

F U N D A M E N T O S D E L del co m p o r t a mi e n t o en las-Es un c a m p o del
o r g a n i z a c i o n e s
e m p íri cam ente.

y las c o m p r u e b aC O M P O R T A M I E N T O

O R G A N I Z A C I O N A L

c o n o c i m i e n t o h u m a n o

v i t a l p a r a c o m p r e n d e r

el

las

f u n c i o n a m i e n t o

o r g a n i z a c i o n e s

de
C o n t r i b u c i o n e s de

al

4.- S i rve para
en    la s

a d m i n i s t r a r a las
espe rsonas o r g a n i z a c i o n e s ,ot ras d i s c i p l i n a s

f u n d a m e n t a l para los a d m i n i s t r a d o r e ses tud io del
que d i r i gen las o r g a n i z a c i o n e s o  sus

c o m p o r t a m i e n t o

o r g a n i z a c i o n a l
un idades .

5.- se en r i quece
c ienc i as

con
del

a p o r t a c i o n e s de

var ias c o m p o r t a m i e n t o :
a n t r o p o l o g í a ,

- P r i n c i p a l e s

c a r a c t e r í s t i c a s  

c o m p o r t a m i e n t o

o r g a n i z a c i o n a l

. .
c r e n c i a s
ps i co l og ía ,

po l í t i cas ,
del

p s i c o l o g í a soc ia l ,

soc io log ía   y   soc io log ía   o rgan izac iona l .

6.- R e l a c i o n a d a con di v e r s a s áreas de

es tud io : la teo r ía
el

de las

o r g a n i z a c i o n e s ,
or g a n i z a c i o n a l y

d e s a r r o l l o

la a d m i n i s t r a c i ó n de

personas   o   de   recursos  humanos .



EL INDIV IDUO EN
los

LA OR GA N I Z A C I ÓN : La
el

los
c onc rec i ón de aspec tos cl a v e pa r a

c o m p o r t a m i e n t o o r g a n i z a c i o n a l de

em p le a do s pú b l i c o s .

Los el e m e n t o s cl a v e s en el

c o m p o r t a m i e n t o

o r g a n i z a c i o n a l
EsC O M P O R TA M I E N T O O R G A N I Z A C I O N A L :

son las

la
el es tud io y la ap l i cac i ón de  co n o c i m i e n t o s

p e r s o n a s ,

te c n o l o g í a

ex t e r i o r en

la

y

el

e s t r u c t u r a ,
re l a t i v os a la   ma ne r a en que las pe rsonas

el a m b i e n t e
ac t úa n de n t r o de las or g a n i z a c i o n e s .

q u e   f u n c i o n a .

•
•

El   subs is tema
El su b s i s t e m a

m o t i v a c i on a l

El   subs is tema
El   subs is tema

i n s t i n t i vo
vo l i t ivo  y

C O ND UCTA IN D IV ID UA L : El i nd i v i duo se

i n c o r p o r a  a la o r g a n i z a c i ó n
p s i c o l ó g i co ,

l l evando cons igo
apo r tatodo su baga je es

sus
dec i r

P e r s o n a l i d a d ,

e rn o c i o ne s ,

ha b i l i d a d e s y

ap r e n d i z a j e

•
•

c o g n i t i v oal con jun to o rg a n i z a c i o n a l hab i l i dades ,

EL

I N D I V I D U O

de s t r e z a s , va lo r e s , pe r c e p c i o n e s , ac t i t ud e s ,
mo t iv a c i o n e s , ex pe c t a t iv a s y me t a s e m o t i v o / a f e c t i v o

• El s u b s i s t e m a cona t i vo

Act i tu des :
f avo rab les  

personas  o

Son d e c l a r a c i o n e s de e v a l u a c i o n e s

o d e s f a v o ra b l e s , re l a t i vas a ob je tos ,

a c o n t e c i m i e n t o s .

Persona l idad : De un ind i v i duo
es tab le

es
de

c o n s i d e r a d a una

ser ie r e l a t i v a m e n t e c a r a c t e r í s t i c a s ,

t e n d e n c i a s y te m p e r a me n t o s qu e han  s ido f o r m a d a s
f a c t o r e sde manera s i g n i f i c a t i v a por he renc ia y por

so c i a le s , cu l t u r a le s y amb ie n t a le s .

Ap r e n d i z a j e :
co n d u c t a un

El p roceso por el cu a l se p roduce en la

camb io r e l a t i v a m e n t e du rade ro , como

resul tado  de  la   práct ica  o  exper iencia.



Cada
hacen

uno
que

de sus miembros

perc iban de d i s t i n ta

ma ne r a es t os he c ho s f o r m a l e s  y
Las

c a r a c t e r í s t i c a s
los co n d u c e n a ac t ua c io ne s

in d i v i d u a le s di v e r s a s e inc luso ,

a n ta g ó n i c a s , que po s i b l e me n t e

de s e nc a de ne n en co nf l i c t os .

percepc ión

c o n c e b i d a

La

es 

como
•
•

Prec isar   e l   prob lema
Id e nt i f i c a r lo s cr i t e r i o s deel p roceso

Pasos  que  se  debenmed ian te el cual dec i s i ónP E R C E P C I Ó N seguir   en

rac iona l

un mode lolos i n d i v i d u o sEL

I N D I V I D U O

• Dis t r i bu i r   ponderac iones   aY  TOMA DE de  toma deorgan i zan
in te rp re tan  

impres iones  

s e n s o r i a l e s

el   pr o p ó s i t o

e
sus

los  cr i ter iosD E C I S I O N E S

I N D I V I D U A L .
dec i s i ones :

•

•

•

De s a r r o l l a r la s al t e r na t iv a s

Ev a l u a r la s al t e r na t iv a s

Ele g i r la me j o r al t e r na t iv acon

de

dar si g n i f i c a do a

su  ambiente.

r,

1. Nit idez  del p rob lema

2. - Opc iones  conoc idas
Este modelo  t ienet 3.

4.

5.

6.

P red i l ecc iones   c l a ras
Pre fe renc ias   cons tan tes

mu c ha s pr e m i s a s

ta l e s  c o mo
Sin l ímites  de  t iempo  o  costo

Paga  máxima



Son obj e t o de
para

es tud io pues

son la base en tende r las

a c t i t u d e s
porque

y las mo t i v a c i o n e s y

in f l uyen en

los

nues t ra

va lo resLos v a l o r e s percepc ión , pero

que

son

re g u l a rme n te mos t ramos

los que a d q u i r i mo s en los

p r imeros

v ida.

años de nues t ra

Son a p r o b a c i o n e s o
ded e s a p r o b a c i o n e s a t ravés

S iempre será un punto
e n u n c i a d o s
e v a l u a c ió n

l lamados  de
calve  que debamos de

el l o

el

Las a c t i t u d e s
es dec i r es

como

la

se
t ra ta r ya que deVA L O R E S ,

ACTITUD E

s y
S AT IS FA C

C I Ó N

L A B O R A L

forma  de re p re s e n ta r
depende
em p l e a do

con fo rme

que
se

EL

I N D I V I D U O

s ien te una  persona.
s i en ta

y d e mu e s t re

que  tan pr o d u c t iv o es

Que  es  la  acti tud que un
Sa t is f a c c i ó n en

el   t rabajo
empleado  asume
a  su  trabajo.

respec to



Es c o n s i d e ra d a como el impu lso que conduce a

una pe r s o na a el e g i r y re a l i z a r una ac c i ó n ent r e
La mo t i vac ión

aque l las   a l te rna t i vas   que se p resen tan en una

d e t e r m i n a d a s i tuac ión .

Las n e c e s i d a d e s y las

e

1.

c a re n c i a s provocan tens ión

in c o mo d i d a d en la  persona.M O T I VA C I Ó N

sus
Y

EL

I N D I V I D U O 2.  La

de

pe r s o na es c o g e un cursoA P L I C A C I O N E S
acc ión para s a t i s f a c e r

d e t e r m i n a d a

ca renc i a

ne c e s i d a d o

El   concepto de
es

neces i dades
i mp o r tan te

y surge
en focado

el
eno c a re n c i a s c o m p o r t a m i e n t o

para abo rda r el
hu m a no

las 

tanto, 

cómo

esa  meta   ( impu lso ) .

c o m p o r t a m i e n t o
Proceso de

den t ro de 3.    Si la pe r s o na sa t is f a c e la
de

mot i vac ión
o r g a n i z a c i o n e s . Por neces idad ,

mo t i vac ión

el p roceso

es prec iso saber habrá  ten ido
eva luac ión  

de te rm i na

éxi to .
del 

algún

f u n c i o n a

mot i vac ión .

el p roceso de 4. Esa

desempeño

t ipo

o

de  re c o m p e ns a ( i n c e n t i v o )

sanc ión para  la   persona.

5.    Se   de s e nc a de na un nuevo

proceso de mot i vac ión y se

in ic ia  otro  c ic lo.


