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INTRODUCCION

El presente ensayo se realizara un analisis de estudio del Proceso Organizacional, sus
objetivos, disefio, estructura, cultura, también abordaremos su adaptacion al cambio e

implicaciones en la evaluacién del desempefio y los cambios organizacionales.

El proceso Organizacional podemos describirlo como un conjunto de pasos que determinamos
como necesarios para cumplir objetivos, en otras palabras, es el conjunto de procesos para
estimular el crecimiento de una empresa u organizacién. La importancia que se le da al
proceso Organizacional se deriva de que el recurso humano es decisivo para el éxito o fracaso

de cualquier organizacion.

Cuando escuchamos la palabra proceso Organizacional ; Qué se nos viene a la mente? Pues
bien, a mi se me viene a la mente un grupo de personas que se juntan y se organizan para
llevar acabo una actividad en particular y lograr un objetivo en comun, ya sea en un juego,
evento social, dentro de una comunidad, en el trabajo en equipo ya sea en la escuela o en lo

laboral.

Definimos la palabra Proceso proviene del latin processus que significa avance, desarrollo y
progreso en conjunto de actividades planificadas que implican la participacion de un nimero
de personas o recursos materiales coordinados para conseguir un objetivo previamente
planificado. Lo que yo quiero plasmar en este ensayo es precisamente eso entender que el
proceso organizacional es algo que nos esta acompanando en nuestra vida diaria desde las
épocas prehispanicas, al planear las actividades del dia al dia, cada uno de nosotros esta
involucrado en diferentes organizaciones sin importar lo que hagamos ya sea dentro de lo

laboral o lo social.



PROCESO ORGANIZACIONAL

Para comprender mejor el Proceso Organizacional tenemos que definir la palabra Proceso y
la palabra Organizacion. Un Proceso consiste en un conjunto secuencial de acciones
planificadas y ejecutadas para alcanzar un determinado objetivo. Una Organizaciéon son
unidades sociales o agrupaciones humanas deliberadamente construidas para alcanzar fines
especificos. Entonces el termino organizacion se encamina a un conjunto de personas que

tienen un fin en comun.

El Proceso Organizacional de acuerdo al autor Reuben T. Harris es la tendencia al mejoramiento
de las relaciones interpersonales que estan sujetas a un cambio como medio para impulsar a
la empresa, de modo que puedan adaptarse a nuevas tecnologias, a los nuevos desafios y al

ritmo vertiginoso de cambios.

El desarrollo organizacional es una serie de teorias, valores, estrategias y técnicas basadas
en las ciencias de la conducta y orientadas al cambio planificado del escenario de trabajo de
una organizacion, con el proposito de incrementar el desarrollo individual y de mejorar el
desempenio de la organizacion, mediante la alteracion de las conductas de los miembros de la

organizacion en el trabajo (Jerry Porras y Peter Robertson 1992).

Las organizaciones dan forma a nuestra vida, y los administradores bien informados pueden
dar forma a las organizaciones. El primer paso para entender a las organizaciones es buscar
dimensiones que describan los rasgos de disefo organizacional especificos. Estas
dimensiones describen a las organizaciones de manera muy similar a como los rasgos de

personalidad y fisicos describen a las personas.
Disefo y Estructura Organizacional

El disefio Organizacional es el proceso complejo de construir y adaptar continuamente la
estructura de la Organizacion para que alcance sus Objetivos y estrategias, constituyendo una
de las prioridades en la administracion. se puede decir que es el modo de planificar el trabajo

y repartir formalmente sus responsabilidades.

La estructura representa la interrelacion entre los érganos y las tareas dentro de una
organizacién, dependen de la estrategia que se ha definido para alcanzar los objetivos

globales, y de la tecnologia que utiliza.



En si podemos decir que el disefio organizacional es elegir una estructura de tareas,
responsabilidad y relaciones dentro de las organizaciones, representando las conexiones entre
varios departamentos de una organizacién, tomando en cuenta que cada uno este vinculado

con otro.

En la actualidad llevar un buen disefio organizacional es esencial para poder guiar de una
mejor manera las tareas que se deben realizar para obtener resultados deseados. Para ello
es importante conocer la mision, la visién y los objetivos que determinaran el disefio de la
organizacién, Tomando en cuenta las siguientes variables: como el factor ambiental, las
dimensiones anatémicas de la Organizacion, los aspectos de las operaciones y las

consecuencias conductuales.
Implicaciones en la Evaluacion del desempefio

Para un buen de las funciones establecidas en las organizaciones es indispensable contar con
un talento humano capacitado y adecuado que generen valor en el logro de resultados
corporativos. Es por lo anterior, que se ha visto la necesidad en las organizaciones de crear
un método que de la posibilidad de definir metas y desarrollar competencias (conocimientos,
habilidades y actitudes que facilitan un desempefio exitoso), que contribuyan a una mayor
productividad y liderazgo, y que a su vez las haga unas organizaciones mas competitivas y

esto se logra a través de la Evaluacién del Desempeno.

Un sistema de evaluacion del desempefio es una técnica de gestion de recursos humanos que
permite determinar la actuacion de cada una de las personas que estén involucradas en dicho
sistema, en relacion a una serie de factores establecidos de antemano y en consecuencia su
aportacion a la consecucion de los objetivos individuales, departamentales y globales de la

organizacién

se puede definir la evaluacion del desempefio como un proceso sistematico y peridédico de
analisis que permite determinar la eficacia con que las personas han llevado a cabo su

cometido y funciones en la organizacion.
Cultura Organizacional

La cultura organizacional a empezado a ser considerada como un factor importante en el
desarrollo de las organizaciones, se considera en la actualidad a la cultura organizacional
como un valor igual de importante que el capital humano al considerarlo como un conjunto de

percepciones y practicas comunes que reflejan los usos y costumbres claves para valorar



mejores ambientes de trabajo y a su vez puedan permitir un desarrollo y la productividad que
tanto se requiere en las empresas. Asi como cada persona tiene una cultura, las
organizaciones se caracterizan por tener culturas corporativas especificas. El primer paso para

conocer a una organizacién es conocer su cultura.

La cultura comprende valores compartidos, habitos, usos y costumbres, cédigos de conducta,
politicas de trabajo, tradiciones y objetivos que se transmiten de una generacion a otra. se
fundamenta en la comunicacion compartida, las normas, los cédigos de conducta y las

expectativas
Estrés Laboral y Adaptacién al cambio

El estrés laboral se presenta cuando las exigencias del entorno superan la capacidad del
individuo para hacerlas frente 0 mantenerlas bajo control, y puede mostrarse de diversas
formas. Algunos de sus sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad a la depresion, y

pueden estar acompafiados de agotamiento fisico y/o mental.

Es estrés se define como una reaccion fisioldgica del organismo ante una situacion que la
persona percibe como amenazante, estd estrechamente relacionado con el cumulo de
trastornos y de aflicciones en las personas de ciertos sucesos que se presentan en la

organizacion y en el entorno.

Adaptacién al cambio La adaptacién al cambio es constante en nuestro dia a dia ya que es la clave para
mantener a la organizacién actualizada con el medio laboral, genéticamente los seres humanos estamos
predispuestos para lograr la adaptacion al cambio y a las circunstancias del entorno que nos rodea en
cada momento, debido a que todo a nuestro alrededor y el de nuestros antepasados estd

constantemente modificdndose y la Unica manera de sobrevivir es a través de la adaptacidn al cambio.
Cambio Organizacional

Un cambio organizacional es un proceso que se lleva a cabo en una compafia
para modificar su estructura o funcionamiento. Podemos decir que se trata de un conjunto de
procedimientos que suponen una innovacién para la entidad y que le permiten mejorar su

eficiencia y competitividad empresarial.

El psicélogo Kurt Lewin (1890-1947) definié tres fases en la mentalidad de los empleados

durante todo proceso de cambio: Descongelamiento En la fase descongelamiento es


https://definicion.de/competitividad/

necesario tomar medidas que desmantelen la mentalidad existente hasta ese momento en la

organizacion.
Cambio: En esta segunda fase es cuando el cambio ocurre. Este periodo de transicion suele
ocasionar momentos de confusién e incertidumbre sobre lo que ocurrira en el futuro.

Congelamiento: La ultima etapa conlleva el acostumbrarse a los nuevos cambios y acabar

tomandolos como el proceso estandar.

Toda Organizacién posee la capacidad de adaptarse a un cambio organizacional, ya sea de
manera interna o externa a través del aprendizaje. Aunque siempre las companias se han
enfrentado a los cambios, hoy en dia estos son mas que necesarios, debido a las innovaciones
del entorno. Adicional a ello, muchos cambios deben realizarse de manera permanente y
acelerada, por lo que se debe actuar de forma proactivay en conformidad al cambio

planteado.



CONCLUSION

Podemos concluir que el desarrollo Organizacional es un esfuerzo planificado de toda la
organizacion y controlado desde el nivel mas alto para incrementar el bienestar de la
organizacion mediante las intervenciones planificadas en los procesos de Organizacion hasta

lograr un cambio positivo y de mejora para el avance de obijetivos.

Es decir como un programa educativo a largo plazo orientado a los procesos de solucién de
problemas y renovacion de una organizacion logrando un cambio para la mejora y avance de
la empresa u organizacion. Mediante una buena administracién que se base en la colaboracion

y efectividad de la cultura de la organizacion.



