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1: Fundamentos del
comportamiento
organizacional

Estudio de las personas y grupos
gue actuan en las organizaciones.
Retrata la continua

interaccion y la influencia
reciproca entre las personas y las
organizaciones.

1.1 Comportamiento
Organizacional

1.2 Contribuciones
de otras disciplinas
al estudio del
comportamiento
organizacional

2.1
Personalidad,
emociones,
habilidades y
aprendizaje

[I: El individuo

Individuo en la organizacién
Elementos claves

Comportamiento organizacional .
Estudia

Variables

Bagaje Psicoldgico

Conducta Individual

Personalidad

Aprendizaje

* Acciones o comportamientos de las personas.
Aportaciones psicoldgicas.
Relacion con el comportamiento de los grupos.
¢ También tiene aspectos profundos que no se
observan a simple vista.

* Disciplina cientifica
aplicada

* Enfocado alas

contingencias

Métodos cientificos

Administracién de

personas en las

organizaciones

* Aportacién a las
ciencias del
comportamiento

* Relacionado en
diversas dreas de
estudio

Caracteristicas .
del .
Comportamiento
Organizacional

* Personas
* Estructura-

= Percepciones y actitudes de los
individuos.

= Normas del grupo.

= |Interacciones informales.

= Conflictos interpersonales e
intergrupales.

= Influyente en comportamiento de

las personas y los grupos.

Ciencias politicas
*-Antropologia
*-Psicologia y
psicologia social

*Sociologia y
sociologia
organizacional

= Teoria de las
organizaciones
= Desarrollo

organizacional
= Administracion de
personas o recursos

* Tecnologia

) . Impacto de conducta
* Ambiente exterior

entre individuos,
grupos y estructuras

humanos

Nivel Individual
Nivel grupal
Nivel organizacional

Subsistema instintivo
Subsistema volitivo y
motivacional

Subsistema cognitivo
Subsistema emotivo/afectivo
Subsistema conativo

Actitudes

Caracteristicas, tendencias y temperamentos
Formadas por herencia, factores sociales,
culturales y ambientales

Resultado de practica o experiencia
Teoria Condicionamiento clasico
Teoria Condicionamiento Operante

Constituyen las predisposiciones
hacia los aspectos del mundo
Proporciona la base emocional
Organizadas y cerca de un nucleo
de personalidad

Teoria del Aprendizaje social (4 procesos: 1. La atencidn, 2. Retencidn,

3. Reproduccidn y 4. Reforzamiento)
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[I: El individuo

2.2
Percepcion
y toma de
decisiones
individual

2.3 Valores,
actitudes y
satisfaccion
laboral

2.4 Motivaciony

sus aplicaciones

Procesos de organizacion
e interpretacion

. Precisar el problema
. Identificar los criterios de decisidn
. Distribuir ponderaciones a los criterios
L Pasos de toma de decisiones . Desarrollar alternativas
Percepcién .
. Evaluar las alternativas
. Elegir la mejor alternativa

. Nitidez del problema
. Opciones conocidas

Premisas . Predilecciones claras
. Preferencias constantes
. Sin limites de tiempo o costo
. Paga maxima

Base para entender las
Valores actitudes y
motivaciones

Actitudes consideradas - Satisfaccion en el trabajo
Actitudes Aprobaciones o de la Comportamiento . Compromiso en el trabajo
desaprobaciones Organizacional . Compromiso organizacional

Constituida por factores capaces de provocar, mantener y
dirigir la conducta hacia un objetivo

1. Necesidades y carencias

2. Satisfaccién de una necesidad o carencia
Proceso de motivacion 3. La satisfaccidn elimina o reduce la carencia
4. Recompensa

Motivacion 5. Nuevo proceso de motivacion

1.Necesidades Fisioldgicas

2. Necesidades de seguridad

3. Necesidades sociales

4. Necesidades de estima

5. Necesidades de autorrealizacion

Teoria de la motivacion
(Piramide de Maslow)



