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\ ¢ MAPA CONCEPTUAL SOBRE EL
3 N PROCESO COMUNICATIVO

\

’ &QUEI E S ,' El proceso comunicativo puede ser \
El proceso comunicativo es un incioal influenciado por diversos barreras, comd
SRRt da Bl dratdae nase principates el ruido (cualquier interferencia que
5 trévés RIBS sey lFl)evao % componentes del dificulte la recepcion del mensaje), la falt
cokio o samunicarisn antre un proceso Comunicotivo: de claridad en el mensaje o diferencias

3 tor. Est culturales entre el emisor y el receptor.
roirzgio;!‘t:;zisr\f;i Zreo " » Comprender y manejar adecuadamente
& it w) @ & estos elementos es esencial para una
intercambio de informacion, toe Um-—u o \/.. AL St
kdeos emocionesy EXDE!IGY‘CIOS ; —
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Es la persona o entidad MENSA)E Es el medio a través del cual se N
que origina el mensaje y Es el contenido que se envia el mensaje. Puede ser oral
lo envia ol receptor. Es quiere transmitir. Puede ser (cara a carg, teléfono), escrito
quien tiene la intencién verbal (palabras habladas o (cartas, correos electronicos) o
\ de comunicar algo. escritas), no verbal (gestos, visual (television, redes
j expresiones facioles) o visual L sociales). )
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(" RECEPTOR: ) cOD|GO: [ CONTEXTO:

Es la persona o grupo que Es el sistema de signos y reglos Eselentorno en el que se
recibe y interpreta el mensaje que permiten la creacion y desarrolla la comunicacion.
enviado por el emisor. Su comprensién del mensaje. Por Incluye foctores sociales,

comprension del mensaje : I LA
g P : S ejemplo, el idioma utilizado o los culturales, historicos y
LA Y ie muLoDaU pct” ’u simbolos visuoles situacionales que pueden ofectar
I Xperien: ntex ) i ié i
R o klo interpretacion del mensaje J
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