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Definición Descripción general de la entrevista clínica

La entrevista clínica es una técnica de 
recolección de información utilizada para 
valorar las necesidades de los pacientes y 

proporcionar cuidados adecuados.

Importancia en el ámbito de la salud
Permite obtener información relevante sobre 

el estado físico y emocional del paciente.

Contexto de uso
Se utiliza en diversas áreas de la salud, 

incluyendo medicina, psicología y enfermería.

Requisitos

Conocimientos teóricos

Es fundamental tener una base teórica sólida 
sobre salud y comportamiento humano.

Ejemplos de conocimientos necesarios
Conocimientos sobre patologías, tratamientos 

y teorías psicológicas.

Fuentes de aprendizaje
Formación académica, cursos de 

especialización y literatura científica.

Habilidades sociales

Las habilidades interpersonales son esenciales 
para establecer una buena relación con el 

paciente.

Tipos de habilidades necesarias Empatía, escucha activa y asertividad.

Impacto en la relación paciente-profesional
Una buena relación mejora la comunicación y 

la confianza del paciente.

Destrezas comunicativas

La capacidad de comunicarse efectivamente es 
crucial en la entrevista clínica.

Elementos de la comunicación efectiva
Claridad, concisión y adaptación al nivel del 

paciente.

Técnicas de comunicación
Uso de preguntas abiertas, reflejos y 

parafraseo para facilitar la conversación.

Finalidades de la entrevista

Evaluación de necesidades

La entrevista permite identificar las 
necesidades específicas del paciente.

Métodos de evaluación
Preguntas directas, escalas de valoración y 

observación.

Importancia de la evaluación
Ayuda a personalizar el plan de cuidados y 

tratamiento.

Establecimiento de un diagnóstico

Facilita la formulación de un diagnóstico clínico 
adecuado.

Proceso de diagnóstico
Integración de la información obtenida con 

datos clínicos y pruebas.

Relevancia del diagnóstico
Un diagnóstico preciso es fundamental para el 

tratamiento efectivo.

Planificación del tratamiento

La entrevista es clave para desarrollar un plan 
de tratamiento adecuado.

Componentes del plan de tratamiento Objetivos, intervenciones y seguimiento.

Colaboración con el paciente
Involucrar al paciente en la planificación 
aumenta la adherencia al tratamiento.

Tipos de entrevistas

Entrevista estructurada

Se basa en un formato fijo de preguntas.

Ventajas
Facilita la comparación de respuestas y la 

recolección de datos.

Desventajas Puede limitar la espontaneidad del paciente.

Entrevista no estructurada

Permite mayor flexibilidad en las preguntas.

Ventajas
Fomenta una conversación más natural y 

profunda.

Desventajas
Dificulta la comparación de datos entre 

pacientes.

Entrevista semiestructurada

Combina elementos de las entrevistas 
estructuradas y no estructuradas.

Características
Incluye preguntas guía pero permite 

desviaciones.

Aplicaciones
Útil en contextos donde se requiere 

profundidad y estructura.

Consideraciones éticas

Confidencialidad

Es fundamental garantizar la privacidad de la 
información del paciente.

Normativas
Cumplimiento de leyes y regulaciones sobre 

protección de datos.

Consecuencias de la falta de confidencialidad
Pérdida de confianza y posibles repercusiones 

legales.

Consentimiento informado

El paciente debe ser informado y dar su 
consentimiento para la entrevista.

Elementos del consentimiento
Explicación de objetivos, procedimientos y 

derechos del paciente.

Importancia del consentimiento
Asegura la autonomía del paciente y la ética 

profesional.


