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Dirección y liderazgo 

¿Qué es la dirección estratégica?

es el arte y la ciencia de formular, 
implementar y evaluar las decisiones a 
través de las funciones que permitan a una 
empresa lograr sus objetivos    

es explotar y crear oportunidades nuevas y 
diferentes para el futuro, la planeación a 
largo plazo, como contraste, intenta 
optimizar para el futuro las tendencias 
actuales  

Etapas de la dirección 
estratégica 

formulación de la estrategia 

incluye la creación de una visión y misión, 
la identificación de las oportunidades y 
amenazas, externas de una empresa, la 
determinación de las fortalezas y 
debilidades internas  

toma de decisiones sobre los negocios a 
las que ingresará la empresa, los negocios 
que debe abandonar, la distribución de los 
recursos  

implementación de la estrategia 

es requerida que una empresa establezca 
objetivos anuales, diseñe políticas, motive 
a los empleados y distribuya los recursos 
de tal manera que se ejecutan las 
estrategias formuladas  

significa movilizar a los empleados y 
gerentes para poner en acción las 
estrategias formuladas 

es la etapa mas difícil, requiere díciplina, 
compromiso y sacrificio personal   

evaluación de la estrategia 

es el principal medio para obtener esta 
información. todas las estrategias están 
sujetas a modificaciones futuras por que 
los factores externos e internos cambian 
constantemente   

existen tres actividades fundamentales en 
la evaluación

revisión de los factores externos e internos 
en que se basan en los estrategias actuales 

medición del rendimiento 

toma de medidas correctas 

Principios de dirección 

la coordinación de intereses
mantiene la armonía entre los diferentes 
integrantes de la organización para que 
puedan llevar adelante sus objetivos

la impersonalidad del mando
es el desempeño de la autoridad basado 
en requerimientos y en objetivos 
estipulados por la organización

la supervisión directa

hace funcionar de manera correcta la 
cadena de mandos, a través de diversos 
canales de comunicación que permitan 
emitir órdenes, solicitar informes y recibir 
una respuesta

la vía jerárquica

es la calidad de los mensajes que 
transmite la autoridad para que el 
receptor comprenda su carácter de 
veracidad e importancia

la resolución de conflictos
evita posibles situaciones de conflicto y
en resolver problemas, aunque a simple 
vista parezcan de poca importancia

14 principios de la administración según 
Fayol

la división del trabajo

la autoridad y la responsabilidad

la disciplina

la unidad de mando

la unidad de dirección

la subordinación del interés individual al 
interés general

la remuneración

la centralización y descentralización

la cadena escalonada

el orden

la equidad

la estabilidad personal

la iniciativa

el espíritu de cuerpo

Importancia de la dirección 

es un aspecto muy importante para el 
desarrollo de las organizaciones, porque 
esto trae como consecuencia el 
comportamiento del recurso humano de la
empresa

exige un alto nivel de liderazgo de quienes 
dirigen la empresa

se define dirección como un conjunto de 
relaciones interpersonales en evolución 
continua, donde el líder de un grupo de 
colaboradores busca guiar sus esfuerzos y 
motivarlos

es una parte fundamental en el trabajo de 
los administradores

sea presidente de una organización, 
gerente de una sucursal, gerente de 
departamento, en fin todos los que dirigen 
o lideran un grupo de colaboradores 
dentro de la organización

importancia de la dirección en las 
organizaciones

es de suma importancia que los líderes de 
un grupo de personas tengan un carácter 
fundamentado en principios y valores 
dirigidos a ofrecer soluciones efectivas

la dirección es fundamental dentro de una 
organización

pone en marcha lineamientos 
establecidos en la planeación y 
organización

a través de ella se puede lograr que los 
colaboradores tengan una mejor conducta
dentro de la organización

la productividad de la organización 
depende directamente de una dirección 
eficiente

su calidad está reflejada en el logro de los 
objetivos, una correcta implementación de 
los sistemas de control y un liderazgo 
solido

el recurso humano está capacitado 
eficazmente para desarrollar las diferentes 
asignaciones dentro de la organización



Dirección y 
liderazgo 

Dirección estratégica de personas

es el campo que estudia relaciones 
existentes entre la estrategia empresarial, la 
gestión de los recursos humanos y la 
estructura

 Miller (1986)

la DEP engloba aquellas decisiones y 
acciones que conciernen a la dirección de 
los empleados a todos los niveles de la 
unidad de negocios

están relacionadas con el análisis, selección 
y ejecución de estrategias

identifica metódicamente dónde residen las 
fortalezas de las personas que trabajan en 
la empresa, y definir las estrategias 
empresariales y las políticas de recursos 
utilizando y desarrollando estas ventajas

Dirección de proyectos

es fundamental el rol que cumpla el 
director o administrador del proyecto y las 
personas involucradas en los equipos de 
trabajo

 los proyectos son personas

Para un proyecto exitoso es imprescindible 
que el director del proyecto gestione de
manera adecuada el equipo de trabajo

el DP 

es la persona responsable de coordinar el 
proyecto para que se cumpla el resultado 
esperado

están relacionadas con la administración, 
incluyendo temas tales como: 

contabilidad, finanzas, ventas, marketing, 
investigación, desarrollo, producción, 
distribución, planificación estratégica, 
comportamiento organizacional, etc.

detecta con facilidad las oportunidades y 
amenazas del mercado, utiliza la 
motivación para formar equipos unidos de 
trabajo, mantiene la visión de conjunto del 
proyecto

se destaca el liderazgo para establecer
claramente la visión del futuro y la 
estrategia necesaria para alcanzarla

necesitará negociar los acuerdos ya sea en 
forma directa o con intermediación de un 
árbitro o mediador

tienen gran influencia sobre la organización 
para hacer que las cosas sucedan. Para ello, 
es necesario comprender bien la estructura 
formal e informal de la organización

Retos actuales de la dirección

5 retos actuales de un directivo:

incertidumbre

tiene que ver con la velocidad del cambio y 
la complejidad

la clave para luchar contra la incertidumbre 
es ser innovador sin tener miedo a arriesgar

globalización

la mejor forma de enfrentarse a este reto es 
teniendo una visión global

siendo consciente de que aunque tengamos 
una nacionalidad e identidad única, estamos
estrechamente relacionados con el mundo

implica visión global con aplicación local

digitalización

oportunidad de la comunicación

lo más adecuado es identificar y aprovechar 
las oportunidades que ofrece este salto al 
mundo digital lo antes posible

debemos destacar la posibilidad de 
comunicarse más y mejor con los clientes a 
través de Internet y, sobre todo, de las redes 
sociales

gestión del talento

se debe destacar la gestión del talento, y 
más concretamente, el reto de encontrar los 
mejores profesionales y retenerlos

recurrir a la motivación y al reconocimiento

competitividad

el objetivo de la empresa no solo debe ser 
influir sobre el entorno, sino adaptarse a él

es necesario plantear alianzas estratégicas, 
ya que en el futuro se puede necesitar como 
aliada a una empresa competidora

La acción directiva y la innovación

la acción directiva no es completamente 
distinta de acuerdo al tipo de empresa

el directivo moderno tiene que combinar 
capacidad de gestión que le permita lidiar 
con la “corriente circular” y la innovación, 
simultáneamente

la innovación de carácter tecnológico es la 
menos predecible de las modalidades de 
innovación

la convergencia entre administrar e innovar 
va acompañada de la convergencia entre la 
empresa establecida y el emprendimiento

las grandes empresas necesitan innovar a un
ritmo que no puede ser sostenido por sus 
esfuerzos internos

las grandes empresas emplean la analítica 
de datos para localizar tecnologías clave y
compañías de cara a adquirir licencias o 
firmar

otra de las claves de la innovación es la 
flexibilidad

Habilidades directivas

¿qué son las habilidades directivas?

son todos aquellos conocimientos y 
capacidades necesarios para el desempeño 
de cualquier actividad de gestión y liderazgo

estas habilidades es un factor importante 
para su crecimiento profesional, personal y
dentro de un equipo de trabajo

¿cuáles son las habilidades directivas 
esenciales?

resolución de problemas

es muy probable que surja algún tipo de 
problema, pueden ser internos o externos e 
involucrar a diversos miembros de tu 
equipo de trabajo

evaluar los resultados y percibir los posibles 
daños del problema en cuestión, es una 
parte importante de esta habilidad directiva

toma de decisiones

establece los objetivos por cumplir, 
escogiendo el camino que te guiará para 
lograr los resultados que deseas 

flexibilidad y capacidad de adaptación

capacidad de adaptarte a las nuevas 
situaciones sin que estas representen un 
problema para ti

esta habilidad te ayudará también a tomar 
decisiones adecuadas

comunicación efectiva

engloba la tarea de compartir de
manera comprensible, todos los 
conocimientos e ideas entre colaboradores 
de una organización

es útil tanto para transmitir una idea como 
para confirmar que esta haya sido 
comprendida exitosamente

habilidades de liderazgo y comunicación

aprender a escuchar, comprender, dar 
retroalimentación propositiva y saber 
comunicarse asertivamente será parte de tu 
día a día

saber dirigir a tu equipo, pero también
motivarlo; un auténtico líder debe ser capaz 
de guiar a su equipo y trabajar junto a él

organización y productividad

serán clave para acceder a un puesto 
gerencial y llevarlo a cabo de manera 
exitosa, buscando de manera constante 
soluciones efectivas

inteligencia emocional

es una habilidad directiva que cualquier 
líder debe desarrollar

permitirán enfrentarte a situaciones 
difíciles y al mismo tiempo gestionar tus 
emociones de manera personal y para con 
los demás


