Comunicacién
Proceso dinamico y bidireccional de
intercambio de informacidn, ideas,
pensamiento, entre dos 0 mas
personas

Elementos
Emisor: La persona que envia el mensaje
Mensaje: La informacidn que se transmite

Receptor: La persona que recibe el mensaje

Procesos de comunicacién

Codificacion: €l emisor convierte la idea en un mensz

Tipos de comunicacidn
Verbal: Comunicacidn a través de palabras
No verbal: Comunicacidn a través de gestos
Escrita: A través de tewtos

Visual: A través de imagenes

Barreras de [a comunicacién

Ruido: Interferencias que afectan la
il e



https://v3.camscanner.com/user/download

