o COMUNICACION

:QUE ES?
La comunicacién es el proceso de transmisiéon, entendimiento y

respuesta a un mensaje. Es un acto que es inherente a los humanos
por nuestras caracteristicas sociales.

jAna! jHace afios

que no te veo!

iMe alegro de

verte, Jorge!

ELEMENTOS DE LA COMUNICACION

CONTEXTO

----------l----------

CODIGO —I— CANAL

EMISOR CODIFICACION = MENSAJE = DECODIFICACION -> RECEPTOR
FEEDBACK
TIPOS DE COMUNICACION
Comunicacioén verbal Comunicacion no verbal

@ Kinésica @ Proxémica
@ Haptica @ Paralenguaje

@ La apariencia personal
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Mediante el lenguaje




