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CONCEPTO DE LIDERAZGO 

 

  

En la actualidad existe una gran cantidad de 

definiciones de liderazgo: 

 1. “Es el proceso que consiste en influir y apoyar a 

los demás para que lo sigan y se muestren con 

disposición para hacer todo aquello que sea 

necesario” (Newstrom, 2007, p. 196). 

 

2. “Liderazgo es la influencia interpersonal 

ejercida en una situación, dirigida a través 

del proceso de comunicación humana a la 

consecución de uno o diversos objetivos 

específicos” (Chiavenato, 2004, p. 458). 

 

3. “Proceso de influir en otros para 

facilitar el logro de objetivos pertinentes 

para la organización” (Ivancevich, 2005, p. 

492). 

“Relación de influencia que ocurre entre 

líderes y sus seguidores, mediante la cual 

las dos partes pretenden llegar a cambios 

y resultados reales que reflejen los 

propósitos que comparten” (Daft, 2006, p. 

5) 



 

 

ENFOQUE DEL LIDERASGO 

 

 

  

El liderazgo es un conjunto de rasgos 

como inteligencia, extroversión, auto 

confianza, ambición, empatía y otros. 

Debe basarse en la comunicación para 

lograr una buena percepción y con 

ello, generar la persuasión. El líder no 

nace, sino que se forma a lo largo del 

camino, mediante el desarrollo de 

competencias que se traducen en 

cualidades que permiten la efectividad 

de la influencia que se ejerce en el 

grupo al que pertenece. 

3. Enfoque Emergente Se refiere a una teoría 

de cambio. Los estilos de Liderazgo son: 

Liderazgo carismático: observa que en el 

quehacer cotidiano existen individuos 

persuasivos, inteligentes, vendedores de 

ideas que convencen a sus audiencias. El 

origen se le atribuye a Max Weber con un uso 

muy limitado, “que la esencia del líder 

carismático descansa en la creencia que éste 

alimenta en los demás de poder controlar las 

fuerzas de la historia y realizar todos sus 

objetivos trascendentales. 

2. Enfoque de Contingencia Se basa 

en la Teoría de la Contingencia en la 

que no es posible analizar la eficacia 

del liderazgo, ni recomendar un estilo 

u otro, sin atender a diversas variables 

relevantes de la situación específica, 

(Fred Fiedler, 1967 en Gardner, 1996). 

1 Enfoque Conductual Se refiere al 

comportamiento del líder y se basa en La 

teoría de los rasgos, (traits) (Stodgill, 1948 

y Kirkpatrick y Locke, 1991 en Leithwood, 

2008). Parece ser la concepción del 

liderazgo más antigua y extendida en 

época moderna, en la cual se argumenta 

que el líder nace como una persona con 

cualidades innatas, que le permiten 

alcanzar una posición de dominio. 

En las teorías del comportamiento, en 

vez de identificar los rasgos del buen 

líder, se observan los patrones de 

conducta de líderes efectivos, quienes 

desarrollan conductas efectivas, con 

base en entrenamiento. 



 

FACTORES SITUACIONALES EN EL LIDERAZGO 

  

Cuando en la búsqueda del mejor 

estilo de liderazgo no se logran los 

resultados esperados, surgen las 

teorías situacionales, que sostienen 

que la efectividad del líder está en 

función de diversos factores de la 

situacionales. 

El líder debe tener la sensibilidad y la 

habilidad para establecer un diagnóstico del 

entorno humano en el grupo que dirige. 

Resulta obvio que lo móviles y las 

habilidades de las personas que están a su 

cargo son diversos y el líder debe ser capaz 

de percibir e interpretar esas diferencias, 

además debe tener la habilidad para variar 

su propio comportamiento 

Sin embargo, no basta la estrategia del 

diagnóstico sobre un grupo de trabajo; se hace 

necesaria también una adaptación de un estilo de 

liderazgo tomando en cuenta los aspectos 

situacionales. 



 

 

  La actividad profesional puede ser 

definida como “una actividad social 

cooperativa, cuya meta interna consiste 

en proporcionar a la sociedad un bien 

específico e indispensable para su 

supervivencia como sociedad humana, 

para lo cual se precisa el concurso de la 

comunidad de profesionales que como 

tales se identifican ante la sociedad y el 

desarrollo de las virtudes indispensables 

para alcanzar la meta 

El líder ético actúa con integridad. El 

papel de la integridad en el liderazgo 

es fundamental pues debe ser sólido y 

coherente en tres elementos: las 

aspiraciones que tiene el líder para su 

organización; los valores personales; y 

por último, cómo relacione estos dos 

aspectos. 

La ética profesional significa laborar 

con vocación de servicio, con 

integridad intelectual, moral y física 

para que la profesión sirva a la 

comunidad donde es importante el fin 

pero también los medios que se 

utilicen para llegar a él. 
Hoy en día, se demanda la exigencia 

de que el profesional también se 

convierta en un líder ético y que sus 

decisiones sean siempre tomadas bajo 

una perspectiva moral. El líder debe 

actuar de forma ética pues sus 

seguidores lo imitarán y su ejemplo 

será clave, de ahí la importancia del 

ejercicio profesional ético. Hay tres 

puntos que se deben resaltaR 

“La forma en que actúe el líder en 

cuestiones tanto grandes como 

pequeñas determinará el grado en que 

los demás crean que una compañía 

realmente sostiene principios claves y 

que su líder los personifica” 

(Badarraco, 1994, p. 76). 



 

 

IMPORTANCIA DEL LIDERAZGO EN LA ORGANIZACIÓN 

 

  
En la actualidad las organizaciones 

están en constante movimiento, con 

cambios importantes; ya sea 

tecnológicos, estructurales o 

conductuales. Y se requiere para tener 

una ventaja competitiva líderes 

innovadores y flexibles que acepten y 

se adapten al cambio, para responder 

a un mundo globalizado y con una 

competencia creciente de los 

mercados internacionales. 

Un concepto que establece la 

diferencia entre unos y otros, es 

planteado por Warren Bennis 

(1985): La distinción es 

fundamental: “Los 

administradores son personas 

que hacen las cosas bien y los 

líderes las personas que hacen 

bien las cosas.” 

La autoridad se delega y la 

responsabilidad se comparte, la 

calidad ya no es 

responsabilidad del jefe de 

departamento, sino también y 

específicamente del personal 

operativo. 

La importancia del liderazgo en las 

organizaciones se sustenta no sólo en 

la eficiencia, sino también en la 

inspiración que ofrecen los líderes 

para hacer bien las cosas. 



CUALIDADES Y CARACTERISTICAS DEL LIDER 

 

  

a. El líder debe tener el carácter de 

miembro, es decir, debe pertenecer al 

grupo que encabeza, compartiendo 

con los demás miembros los patrones 

culturales y significados que ahí 

existen. 

b. La primera significación del líder no 

resulta por sus rasgos individuales 

únicos, universales (estatura alta, baja, 

aspecto, voz, etc.). Sino que cada 

grupo considera líder al que 

sobresalga en algo que le interesa, o 

más brillante, o mejor organizador, el 

que posee más tacto, el que sea más 

agresivo, más santo o más 

bondadoso. 

c. Por último, otra exigencia que se 

presenta al líder es la de tener la 

oportunidad de ocupar ese rol en el 

grupo, si no se presenta dicha 

posibilidad, nunca podrá demostrar su 

capacidad de líder. 

Cualidades de un líder El buen líder 

cuenta con una serie de 

características que lo definen y 

conocerlas también ayudará a cómo 

ser un buen líder. 1. Capacidad de 

marcar objetivos Para dirigir un grupo 

de trabajo es importante tener unas 

metas claras, definidas y que éstas 

sean congruentes con las capacidades 

del grupo 

2. Humildad y tolerancia 

3. El aprendizaje 

4. Responsable 

5. Carisma 

6. Compromiso 

7. Habilidades sociales 



 

TENDENCIAS ACTUALES DEL LIDERASGO 

 

 

 

 

Históricamente han existido cinco 

edades del liderazgo (y actualmente 

estamos en un periodo de transición 

hacia la sexta). Ellas son: 

1.- Edad del liderazgo de conquista. - Durante 

este período la principal amenaza era la 

conquista. La gente buscaba el jefe 

omnipotente; el mandatario despótico y 

dominante que prometiera a la gente seguridad 

a cambio de su lealtad y sus impuestos. 

2.- Edad del liderazgo comercial. - A 

comienzo de la edad industrial, la seguridad 

ya no era la función principal de liderazgo la 

gente empezaba a buscar aquellos que 

pudieran indicarle como levantar su nivel de 

vida. 

3.- Edad del liderazgo de organización. 

- Se elevaron los estándares de vida y 

eran más fáciles de alcanzar. La gente 

comenzó a buscar un sitio a donde 

"pertenecer". La medida del liderazgo 

se convirtió en la capacidad de 

organizarse. 

4.- Edad del liderazgo e innovación. - A 

medida que se incrementa la taza de 

innovación, con frecuencia los productos y 

métodos se volvían obsoletos antes de salir 

de la junta de planeación. Los líderes del 

momento eran aquellos que eran 

extremadamente innovadores y podían 

manejar los problemas de la creciente 

celeridad de la obsolencia. 


