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NATURALEZA DE LA

La unidad de analisis en la psicologia social es el
. individuo pero suele estudiarse la conducta
individual en el contexto de situaciones de
grupo.
El psicologo social podra estudiar el papel de las
relaciones interpersonales en las enfermedades
mentales o las influencias de los factores
sociales y culturales en el logro escolar o en el
desarrollo cognoscitivo

Gran parte de los problemas a los que se
enfrenta hoy en dia el ser humano fueron
creados por este mismo.

Las ciencias conductuales la sociologia
psicologia y antropologia son relativamente
recién llegados a la lista de esas
preocupaciones intelectuales del hombre y en
gran medida han ido desarrolléndose en los
paises mas poderosos de occidente.
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o Las ciencias conductuales
procuran explicar la conducta
humana mediante algo mas
que el sentido comuin

La psicologia social es una
de las disciplinas mas
nuevas, tiene interés por la
conducta social del hombre

He aqui los campos de interés
caracteristicos del psicdlogo social
contemporaneo, cOmo interactiian en
grupo los seres humanos, como se
forman y cambian las actitudes, como
afectan al hombre en su conducta las
cosas que ha creado, como surgen los
conflictos sociales




1.1. Historia de la psicologia social

Aungue el estudio cientifico de la conducta
social del hombre relativamente reciente
como Allport lo hizo notar, "el interés por el
problema clave de la psicologia social, la
naturaleza social del hombre es a la vez

\-b’/ antiguo y persistente

Creia que los grupos
sociales se formaban
porgue el hombre
necesitaba de  ellos

Aristoteles escribio que el 12' Etapas del

hombre es gregario por
instinto esta es nuestra desarrollo
naturaleza innata dijo él
en vivir en comunidad

- Hollander divide la historia de
la psicologia en tres periodos
traslapados. El primero la
“filosofia social’, el segundo
periodo que incluye la que el
llama "Empirismo social’, y el
tercer periodo que hace
hincapié en el "analisis social"

La filosofia social

« La especulacion sobre la conducta social del hombre
comenzd en la antigiedad sin embargo fue en especial
durante los siglos XVII y XVII que el tema se volvié de gran
interés para los filosofos ingleses

- En Opinion de Hobbes tan solo la sociedad lograba doblegar
la la naturaleza animal del hombre

« Rosseau Creia que el hombre no es malo por naturaleza sino
mas bien que la sociedad lo corrompe

Empirismo social finalisis social

FH. Allport, Una de las figuras mas

Emile Durkheim, socidlogo francés Utilizo : S
importantes de la historia inicial

hallazgos empiricos para elaborar una de la modema psicologia social
teoria sobre la conducta social haciendo afirmaba que la conducta social
hincapié en lo particular, en la es, en mucho aprendida, por ello
importancia de lo que él llamaba sus puntos de vista concuerdan

. : Sy e con el hincapié hecho por los
representaciones colectivas” término : §
conductistas de aquel periodo en

mediante el cual se referia a los valores tomar a la psicologia como un
0 normas sociales (normas de conducta). todo.
Por ello en sus ideas vuelve a aparecer La medicién de actitudes fue otro
la nocion expresada por escritores etnksiaekin 8 priopies ide 14

. década de 1920 y de grandes
anteriores: todo lo aceptable en el )

. consecuencias para el desarrollo

hombre es producto de los "efectos ulterior de la psicologia social
civilizadores de la sociedad"



1.3. La psicologia social

EN LA ACTUALIDAD

COMO ES DE
ESPERAR

Los grupos constituyen la preocupacion

primaria y existe un interés particular

por la formacion y el funcionamiento de
grupos pequenos e informales

Otra area de importancia
considerable tiene que ver con el papel
de los factores sociales en procesos
psicologicos fundamentales como el
lenguaje y la comunicacion la
socializacion la cognicion y la
motivacion

LOS PSICOLOGOS
SOCIALES

ki
Tambien se interesan por el papel de :b “'i’ ] » \L
las influencias sociales en la — ~\é/"
organizacion y el funcionamiento de la - 2 /N = R -
personalidad, asi como por los Ey( e
determinantes sociales de habilidades ' \éf
humanas como la inteligencia

El prejuicio, la conducta colectiva y
los conflictos de grupo, son aspectos
que también ocupan el tiempo y la
atencion de buen ntiimero de quienes
trabajan en este campo

Y en especial en anos recientes,
ha adquirido suma importancia
el tema del cambio social, he
aqui, pues, algunas de las areas
principales de interés hoy
existentes en el campo




~ Definicion
~ de psicologia

social

Se |la puede definir como la ciencia que estudia
aquellos aspectos de la conducta individual en los
que afectan o sobre los que incluyen estimulos
sociales como son otras personas o los productos de
la conducta

\

La ciencia y la psicologia socia

Se acepta que el término ciencia significa: un conjunto de conocimientos
adquiridos gracias al utilizacién de una metodologia particular, ala que se le
llama método cientifico. Gran parte de lo que hoy tomamos por psicologia
social, fue adquirido mediante tal método, el mismo empleo para obtener
conocimientos en campos como la fisica, la quimica v la biologia.
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Una de las dos metas principales de este campo de
estudio consiste en realizar predicciones exactas
sobre la conducta que va a presentarse en
situaciones sociales. La otra, poder controlar o
regular la conducta

Conducta

Por conducta nos referimos a aquellos actos de organismos
susceptibles de ser observados registrados y estudiados.

La conducta es siempre un punto de partida en cualquier estudio
psicologico, pero con base en la conducta solemos deducir
procesos imposibles de estudiar directamente, como lo son la
motivacién o la percepcion.

Estimulos sociales

La parte final de nuestra definicion que necesita una
mavyor explicacion se relaciona con el enunciado de que
nos interesa la conducta que esté influida o afectada por
estimulos sociales, como son otras personas o los
a productos de la cultura

Se estudia el individuo como participe en
situaciones de grupo. Incluimos en estas
situaciones inter e intragrupal, asi como
situaciones sociales donde participan
personas que no constituyen grupos.
Finalmente, al psicélogo social le interesan
= ) los efectos de los aspectos materiales y no
materiales de la cultura.



Aungue la psicologia social se encuentra intimamente relacionada con las

ciencias conductuales, la sociologia, 1a antropologia y la psicologia no deja

de tener relaciones con la ciencia social en las ciencias politicas, la historia
y la economia

‘Las ciencias 0e la conducta

A la sociologia, psicologia y antropologia se
las conoce como ciencias conductuales,
ante todo porque estan dedicadas a la
conducta del hombre y de otros animales

‘La psicologia social y la psicologia general

La unidad de analisis en la psicologia social es el individuo
pero suele estudiarse la conducta individual en el contexto
de situaciones de grupo. Cuando se estd comparando la
psicologia social con la psicologia general, otro punto de
interés es la frecuencia con que la primera se interesa en
problemas que también preocupan otros psicologos

“a psicologia social y la sociologia |
El psicologo social se encuentra igualmente a gusto
entre sociologos que entre psicologos, al sociologo le
interesan ante todos los grupos de individuos, a
diferencia del psicélogo social cuyo principal interés
consiste en estudiar la conducta individual

‘La antropologia y la psicologia socia

El moderno antropologo cultural estudia frecuentemente los
problemas en las sociedades industriales, y en tal sentido
suele manejar muchos problemas que también el sociélogo
toca. Los datos que, en todo el mundo, los antropélogos
culturales han reunido sobre los pueblos primitivos son de
gran importancia para el psicélogo social ante, todo porque
constituyen un método para evitar el etnocentrismo

“Las ciencias médicas
La psicologia social también se relaciona con las ciencias
meédicas de otras maneras, hoy en dia practicamente toda la
facultad de medicina incluye psicélogos en su cuerpo
facultativo y, con frecuencia tales facultades tienen también
un departamento de ciencias conductuales, lo que se adapta
al moderno punto de vista holistico aplicado a la medicina

Otras ciencias
La historia la economia y la ciencias politicas suelen ser de gran
importancia para el psicélogo social que esta intentando comprender la
conducta humana.
La biologia es otra disciplina importante para el psicologo social, por
ejemplo la fisiologia nos ayuda a comprender funcionamiento del
sistema nervioso y de los érganos sensoriales, lo que a su vez es de
importancia para comprender la conducta

¢l enfogue interdisciplinario

La idea mas importante inherente al enfoque interdisciplinario
para estudiar la conducta es que si se trabaja en colaboracién y
no compitiendo los cientificos conductuales terminaran
teniendo una idea mas totalizadora de la conducta. Por ello el
psicologo social utiliza los hallazgos hechos en la sociologia
respecto a grupos, organizaciones sociales y productos de la
cultura que le ayudan a lograr una perspectiva del ambiente de
grupo donde esté actuando el individuo
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ORGANIZACION Y ESTRUCTURA DE <

".'—;‘ L0S GRUPOS

Unidad 2

Gran parte de los psicologos sociales hoy

activos piensan gue la conducta refleja la

interaccion de influencia que proviene a la vez

del individuo en si y del mundo que lo rodea, por

ello, rara vez se atribuye la conducta tan solo -
caracteristicas individuales como la

personalidad o las actitudes

- i
McDouglas veia la conducta social como

"'3' instintiva por naturaleza. Las teorias
psicoanaliticas tradicionales o clasicas, como la

desarrollada por Freud tiende a explicar la

conducta con base casi exclusivamente en las

caracteristicas de la personalidad del individuo

En la posicion contraria se encuentran
algunos sociologos cuyas teorias de la
conducta social hacen hincapie en las
influencias sociales al punto de pasar por
alto las caracteristicas de la conducta

individual
® Dados los hallazgos hechos en las investigaciones
@ contemporaneas, sabemos que en la actualidad
que ambos enfoques eran incorrectos. El hombre
no es del todo independiente de las influencias
® surgidas en sus projimos, ni tampoco es un

organismo pasivo manejado dirigido por tales
@ @ fuerzas




21. EL CONTEXTO

SOCIAL
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Se LLama ‘sociebaD’ aL 9ruPo mayor aL
que PerTenece cuaL4uier inbivibuo. La
sociepab esTa ComPuesTa Por una
POBLACION De amBOS SEXOS, es DeCir,
HOMBIre Y muJer; Y De TODas Las eDaDes.
0rganizabas Para CUmPLIr DiSTiINTOS
PropQsiTOS

X B8 -

——

= [flanTener eL FuncionamienTo
BiOLOZiCO D€ LOS MiemBIros DEL 9rurPo
= ["eProbucirse para aue eL grupo
Tenga Nuevos miemBros
= SociaLizar a LOsS nuevos miemeros
= Probucir Y DiSTriBUIr LOS Bienes Y
SEerviCios necesarios Para La viba

e

=

| a CULTUra signiFica 'L0S CONOCIMienTos, l
Creencias, artTes vaLores [floraLes, Leyes
COSTUMBIrES 4 CuaLauier 0Tra Caracibab 4

HAaBITOS 4U€e eL HOMBre Hava iDo
ab4uirienbo como miemero be una
sociepab,

xX B8 -

Como se ve Sociebab Y CULTUra son
CONCEPTOS INTimamenTe reLacionanos,
ninguna CULTUra PUEDE eXiSTir Sin UNa

socieDaD, Y aL reves; aL menos, TaL
suceDe con eL HOMBre; bondbe No Hay

sociepab Sin CuLTura




2.2, SOCIEDADES
HUMANAS Y ANIMALES

| N
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e Los bidlogos y los psicdlogos que
estudian las sociedades de insectos
piensan que muchas de las diferencias
conductuales que captamos estén
determinadas, ante todo, por la
estructura biolégica de los insectos

como individuos

* Esto no significa que todos los

organismos sean incapaces de

aprender o que el aprendizaje no

afecta la conducta de dichos

animales, pero el aprendizaje tiende a

ser de importancia menor porque no

se lo transmite a una generaciéon a la

siguiente

?

s Lindesmith, Steauss y Denzil Sugiere que "se
puede subrayar la preponderancia de
factores biolégicos en el patrén social de
los insectos llaméandolos biosocial y de los
factores psicolégicos (o del aprendizaje)
que existe en el patrén humano llaméndolo

psicosocial’

e Ellenguaje es el principal factor de

diferenciacion entre las sociedades
humanas y las de otras especies. Yendo

mas a fondo, lo que propone aparte a

las sociedades humanas es la habilidad
simbélica o conceptual de la que surge -

el lenguaje

Las culturas
= Las culturas humanas estdn compuestas de
creencias, valores, ideas y formas de conducta
compartidas por todos, simbélicamente
transmitidos de un individuo a otro y de una
generacion a la siguiente. El resto de los animales
no tiene cultura ante todo por lo limitado de su

habilidad para formular y emplear simbolos




2.2. CLASE SOCIAL Y ALTA

En tal definicion del término "estatus”
significa la posicion social de un
individuo respecto a otros miembros de
su sociedad o grupo. Mientras que la
palabra "papel” significa la conducta
usualmente asociada con una estatus
particular

Las clases sociales en Estados Unidos de ;}:t:t:#*t
g J
Ameérica KR K ¥ E—
e

* Los miembros de la clase alta no luchan de ni un modo
obvio pues a ningun sitio van, ya se encuentran alli

* La clase media esta caracterizada porque lucha por tener
buen exito se trata de subir y progresar

* La clase baja, su perspectiva es limitada como también lo
es su capacidad de comprender el mundo que lo rodea

Raza y clases sociales

Los ejemplos de conducta diferencial
respecto a la clase social, indican que
para el psicologo social es de
considerable importancia comprender
los antecedentes de clase.

También veremos que las clases sociales se diferencian muchisimo
por los valores relacionados con el logro e incluso con la conducta
sexual. También es de considerable importancia comprender a las
clases sociales para llegar a comprender sus conductas



2.4. Naturaleza de los grupos humanos

Variables que afectan la
conducta social

Sherif y Sherif Han resumido
del siguiente modo las
variables que afectan la
conducta la situacion sociales:

1. Variables relacionadas con

los individuos participantes:
Como son numero de

personas edades respectivas

La vida de practicamente de todos los seres
humanos estd caracterizado porque se
encuentran  afiliados con ofros seres
humanos en grupo.

Psicologos sociales en los dltimos 60 afos
indican claramente que la pertenencia a
grupos afecta de manera diferencial a la
conducta; o por decirlo de otro modo, el ser
humano como individuo no se completa
igual cuando esta solo que cuando esté en
presencia de otro

nivel de educacion y logro
profesional y social

- Variables relacionadas con
la composicion de los
participantes en la situacion
respecto a la homogeneidad
en la raza, la clase, etc

+ Variable asociada a las
relaciones interpersonales
que existen entre los
participantes

2. Variables en lo que respecta las
caracteristicas de la tarea el
problema o locacion de que se
trate; {Como es?, {Clara o ambigua,
dificil o facil, compleja o sencilla,
habitual o nueva?

3. Variables que pertenecen a la situacion o las
circunstancias que lo rodean. Incluyen la atmosfera
general de los elementos de interaccion de que se
disponga respecto al problema en cuestion y a la
presencia o ausencia de otras personas relacionadas
con la tarea,

4. Variables que tocan la relacion
de cada individuo participante, en
lo particular con los 3 grupos
anteriores de variables. Se
incluyen que respecto no solo con
el problema o la tarea, el grado
en que resulta estar envuelto en
el problema, su actitud hacia los
otros participantes y su sensacién
de estar a gusto en la situacion




PROPIEDADES P
FUNDAMENTALES DE -\,

LOS G’RUDOS Para el LEGO el término
>~ Jrupo simplemente
v - significa un conjunto de
personas con cierto
grado de proximidad
ﬁs:ﬁa y algun elemento
g en comon

SITUACIONES SOCIALES
RANSITORIAS Y SITUACIONES
DE GRUPO

DEFINICION DE
UN GRUPO

Puede definirse un gropo como una
unidad social compuesta de varios
individuos que comparten una
motivacion comon, un conjunto de
estatus y papeles distintivos y
wvarias normas sociales que
gobiernan sv conducta en cuestion
- deimportancia para ellos

" TIPOS DE GRUPOS

GRUPOS DE REFERENCIA Y DE
PERTENENCIA

FORMACION
DE GRUPOS

A veces uno o mas
individuos pueden
decidir
conscientemente
formar un grupo. En
muchas otras ocasiones
los grupos sorprenden
encuentros casvales
entre individuos con
una motivacion en

comin

GRUPOS CREADOS
EXPERIMENTALMENTE
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