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ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTESDURANTE LA
ENTREVISTA

\A,
31 EXAMEN DE LA SITUACION ACTUALJ - g _

Se trata

del ambiente material, sacial, familiar y
profesianal, en el cual se mueve.

Es muy

importante determinarlo con precisién porque es
intil intentar camprender al individuo

<i no se conocen los hechos que determinan, en
parte, su comportamiento actual.

POR ENDE

Algunas de las preguntas frecuentes referentes a
los antecedentes personales y situacion
actualesque pueden realizarte por gjlemplo en una
entrevicta de trabajo son las siguientes:

£ Que influencia tuvao su nifiez en la clase de persona
gue es hoy?

Ha tenido de acumular una reserva financiera
(ahorros, seguro de vida, etc.)?

El sujeto efectia una retraspeccion para hacerse
entander; el psiedloge trata de hallar
coherencia y significadas, en funcidn de
conceptos psicoldgicos.

Puede decirse que los acontecimientos de la vida
del sujeto se ordenan y determinan
reciprocamente de manera significativa para éL

Se considera los conceptos psicoldgicos
coma hipotesis gue deben ser
verificadas y =i e bastante competente como
para darse cuenta del valor relativo de esos
conceptos, podra orientar la entrevista
buscando todas las situaciones de la vida del
sujeto que permitan ya sea verificar, ya
desechar esas hipotesis.

El concepto no se limita a la autoayuda. sino
gue tambien incluye actividades formales &
informales para el desarrollo de otros en
papeles tales como maestro. guia,
administrador, orientador vocaconal o mentor,

Cuando el desarrollo personal se lieva a cabo
en el contexto de instituciones, se refiere a
los metodos, programas, herramientas, técnicas
v sistemas de evaluacidn, gue apoyan el
desarrollo humano a nivel individual
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ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTESDURANTE LA
ENTREVISTA

Implica recolectar datos, hechos del pasado del
padente cantadas por &l

mismo, para recuperar los datos sintomaticos
significativos y farmar el diagndstica
psicopatoldgico lo masnitido posible en cuanto a
su evalucitn idiopatica.

GESTALT

Se pueden presentar varios tipos de silencio:
paranoide, depresiva, canfusional, fdbico, de
insight, etc_ La actitud de quien lo expresa, as|
como las circunstancias en que aparecen,
ayuda a identificarlos para pader operar de
forma adecuada.

El silencio genera ansiedad, tanto en el
entrevistador como en el entrevistado.

Hos enciiia 3 entencer y comarender gue ios
partiopantes de una entrevista
entrovistadar y entrevictedo— forman un toda v
Emnsider su intermacide, s
compartamiontn, come una unidz. La topalogia
esturla el campo peicohgion v sk beyes,
a5 como el enfoque on cada moments y situacidn. EL
canductsma aparta i3 coservacidn
del compartamioniz

La eapacdad que o consufianis tenga para hacer o
na conscisnts al motivo tents
durante L3 entrevista. o5 un indicadar de un buen o
mal prontsticn. Segin Blegor, el
entravistado: debe tratar qua el campa 56 estructurs
n 5 mayer parte por las vaniables
de | personalidad del etrevistaia

RIS eTUTTaos, £o

s verbal, fas

palabras. L 93% praviene de fa comunicacidn
e

werbial {55% lenguaje corporal v 38% voa), sin
usa de las palabras. (o que no s= dice,

Retoma el Lenguaje del Pagients: Pon especial
cuidada en usar palabras que el pacients pueds
comprender. Excischa su

S un pociente titubea o parece no saber cdmo
continuar, puedes quitarls clerta presaon
déndale fa confianza de que —esta bien que
VIYAMOs & S Htmo; asl, en verdad puedo
comprendes Lo que usted estd experimentando

Cansidera qua ln angiedad ex una sefisl que nos indica el
desarrulle de s entrevista y 5=
debe estar slerta ante slla

canceptas de Valencia Cantsa Perpifid
[in EL silmria s una forma de camunicacidn, y par tants
infasmatina
=El entrevistador debe saber manejar también este tipo de
informacdn
#Cuando el entrevistador primesizg se sienta incdmeodo en
los mamentos de silencio, Io
que pusde hacer es tratar de relajarse y utilizar sus
habilidades de escucha activa
sLos silencies favorecen La reflexidn y elaboracicn del
entrevistado.
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ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTESDURANTE LA
ENTREVISTA

36. LA COMUNICACION HUMANA Y SUS
Comunicar ssgnifica ponas en comdn, participar,
entrar en una relacidn de intercamble de
pensamientos, de emodones; implica una
relacidn bidirecoional y reciproca (Ibdfiez, 2010)

w Es imposible no comuncanse.

= Toda comunicacidn tiene un nivel de contenido
(referencial) y un nivel relacional

jeonativo & intencional)

= La naturaleza de una relacidn depende de las
secuenoias de puntuacidn de Las .

comunlcaciones establecidas por los H—m‘"’s 7 m E mm{m

comunicantes

Emison quen toma a inkciatha de comuakar.
Recepton. 3 gukn va dingila of mansaje
Menzaje: aiicieo de infoomacin,
Cibdiga: conjnto de normias ¥ simboios gue
Sirvn para trasmibe el monsage
Canal: modho & través del mal te amite ol
mansaje {Fodthalisast]

Conteto: sauackin on quo se docarolia i
comunicacidn. Datermin
Rulda: alteracianes que so peoducen duranta La
trammisidn dal mansie
Fittros: interferencias. bareras martales, del
emizar o del receptor, Griginadas par sus
sapongecias

4

Retroal

s shtsnamos do 13 propia
COMUnICAcdn ¥ nas permien evaluar

]
£ i e

-
s masin
=fe adane a1 recaier

QUINESICA
+ Timmis it e mrsirmamn s an v uston smrriates
lacialms. izvviactn seadan y sremtors

PARALNGLISTICA: L marana du et o mniss verisal
PROKEM CA: Uss ol ivpuass il sl ducs, L
dntareia

el (s nunses e selane. s form de dapene>
M

[

La comunicacidn no verbal, agquella que
transciende la palabra hablada o escrita, afect
mas al como se dice que a lo que se dice. Es
mds espontanea y mas dificil de controlar
conscientements, y éste 25 un principio valido;
tanto para el entrevistado coma para el
entrevistador.

Exrmit haabm S, Pzt corpune, Gusts:
Cobarwia riprpzarsemial. Mazzeasiin 5 arsiiey pars gl mea

» z2ammacn o
P s s 25"
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ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTESDURANTE LA
ENTREVISTA

39, RESSTENCIA

Es decir, resistirse puede significar oponerse a
algo que preduzea un cambio en su vida.
—Resistencia significa oposicdn. Todas las
fuerzas que dentro del pacente se oponen a los

procedimientos y analisis.

RESKTENCIAS HAS COMUNES GREENSON (2001

A) El sayeto colla:
Extn =< Lo forma més comin de restencia
B El supeto na siente desecs de hablar
C} furs=ncia de afects al hablar.
Dj La pastura disl zujeta.
E) Fiacian en el tempo
Fl Fijacion en acantecimientos de escasa
mpartanciz.
G Evitar temas
H) Rigicdeees.
1} EL sbusrrimierto.
1} La actuacidn
K} El sujeta cansidera que no &5 necesana la
entrevista.
L] El sufeto se olvida de las otas

reciban psicolerapia.

Entendemos por tranaferenda un génern especial
de relaciin respecto de una persona, es

De acverdo con la teoria psicoanalitica este
fendmeno ocurre de manera completamente
natural &n tas relaciones entre Seres humanos y

—se producen en todos Los pacien tes que

o

La contratransferencia seria el conjunto
de actitudes, sentimientos y

pensamientas gue

experimenta el terapeuta en relacion con

el padente.

El analisis de las transferencias debe
capacitar a los aspirantes a

entrevistadores

a) impropiedad.
bj Intensidad.
¢} Ambivalencia.
d) Los caprichos.
e] La tenacidad.

Las transferencias pueden clasificarse en do

formas:

a) Las transferencias positivas
b) Las transferencias negativas
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ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTESDURANTE LA
ENTREVISTA

3.12. MECANISMOS DE DEFENSA

Existen muchos mecanismos de este tipo:
a) Represidn.

b) Regresidn.

€] Desplazamiento.

dj Racionalizacidn,

&) Megacidn,

] Prayeccidn,

MECANISMOS DE DEFENSA m

g) Sublimacidn. Es encontrar sslidas inofensivas pana o
tensidn asorisda con las necesidades frustradas
refinando los mpulsos prirmitines

N Identificacion. Bl dedes inconsciente de e obro, de
parecerse & otro o de lener (ae cualidades de otra,

i Fesmacidn resctivie Bl sufsts pereise un canfleto antre
un impulse que experimenta y au expresida
companamental

|| Fantasis Cusnds hay coses gue no podemos hacer, o
tusndo nuastra vida no e (o gue
quisidramos.

Freud describld que la ansiedad surge de
SMuBCIoNes en gue el sujeto no puede manejar la
tenzidn. Pero también realizd una clasificacidn de 13
anziedad, de la cual se distinguen las
slgulentes més generales.

Surge un miedo & partir- el medio, del extenor. La
cause dal miedo se debe 3 un peligro

Las catarsis son fendmenos comunes en
la entrevista psicoldgica, surgen en
ocasiones de
manera espontdnea como consecuencia
de la relacion interpersonal gue se
construye
entre elentrevistador y entrevistado. Los
entrevistadores deben estar atentos a
ella.

Ansiedad neurdtica:
A diferencia de la ansiedad objetiva. el mieda
gue surge en la ansiedad neurdtica no esta

Ansiedad moral: A diferencia de la ansiedad
neurdtica, agui el mieda surge por las
demandas del super yo,y es percibide camo
autodesprecio, culpa, deseas de castigo, y en
algunos casas se da la depresidn.
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ELEMENTOS PSICOLOGICOS PRESENTESDURANTE LA
ENTREVISTA

315. ETICA PROFESIONAL EN LA ENTREVISTA.

Sécrates (470-399 a, C) relaconaba el bien con
la obtencidn de crecimiento y el
autoconoamiento al cual el hombre podia
aspirar como el bien mas alte del universa, a
partir del cual le fuera pasible medir su plenitud
y autorrealizacidn.

Para Aristoteles {336 a, C) el mejor bien que el
hombre puede conseguir es la
autorrealizacién,

CONCEPTOS

Etimalogia dé La Exica
En w3l @timolgica 13 patabns Ghica. del eth i, proviena de
wchne, qu significa
EamBtEIENTn & Costusib y 46 0ana e coms ol noren
e prinEps s pautas do 1@
contuctsumana

Cidigo Etico el Pichlogn Edurathe.
Exte peafecionat tiona la beilid adl g welsr pargua o
ahemnn eEsin mebkendo @

Princigios Eticas e wn Educativa.
DO A e FApiA y g riaim anta Log problamis ds

tas astde biman da &

00 ona Do

rEnEmiin de conacimisnta

EDUCATIVO ¥ VOCACIONAL: &x
elprotesional de la psicalogia cuye objetive de
rabajo éo la reflexdn & ntervencidn sobre
&l comportamento Humans, &n situacenes
educativas. mediante el desarrolln de las
capandades de las persaones, grupos &

nEtitutanes.

La psicologia educative, coma drea aplicada de la
palcologia, utilizs los métodes gensrales
e dota para 1a evaluacdn, el disgnéstico, 18
iftervenedn, o seguimients, Ls svslusddn
final y la valoracidn, con L tema de decisiones que
s derive de ella.

Los siete dmbitos principales de actuacidn
son los
Siguientes:
- Orientacidn educativa y profesional
- Escuelas para padres.
-Investigacidn educativa.
- Diagndsticos de intervencién educativa
escolar,
- Azesoria clinica-educativa (problemas
de aprendizaje).
- Andlisis y disefio curricular.
- Capacitacidn docente.

= Obtener datos acerca de la personalidad y de la
conducta de los nifios o
adolescentes.
= Proporcionarles informacion.
« Ayudar 3 corregir habitos y actitudes.

= Orientaridn vocacional

= Apoyo para la resolucion de problemas
psicoldgicos yio emocianales.
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LA ENTREVISTA PSICOLOGICA Y SUS CAMPOS DE
APLICACION

Por atra parte, los principales usuarios de este
tipo de antrevistas son, par L3 institucidn
educativa, los profesares, tutores y onentadores,
v, par parte del alumno, &l misma y sus

padres atutores legales.

Todo el mundo estd de acuerds en que la
comunicacidn entre los profesares y las familias
tendria que ser fluida v basada en el respeto y
en la mutua confianza.

43.LA ENTREVISTA LABORAL. H

Dafinicién y Ogethns
Fodemes deling |3 Bnlnedieta du saleCoin Come oo proces
da comuticacin prepaesd
quii 30 decamalla caa 3 Casa antre Los enmodrtedores jo ol
anuarstatar) y ol candiate
aEpiraemn ol puest MAS 0 MONDS CAPUCtUrRN. da Sy
Eagirsecional v an ol qua ta
COMPr IATOTTIACHAN FUlvant Dats 0 Copad ull puasta da
trabajo dutominade

= Entravista 0d seluccdn vitual malieda 2 b e
widooennfarencia U stras

AnsEzsnIENE Canter [oenind te auaty bode): 50 evalda @
varlok candiistos 3 & vex.

En este dmbite entran én juega valores de La
ciiltura arganizaconal propie, (&
respansshilided social corperativa y sspecios
#icos v legales. Coma principio general. la
politica de seleccitn de cualguisr erganizacdn
debesia basarse en elementss como la
transparenci, la publiided de enteros, ssendo
eatos conscidos par todas las
interesados, y e igualdad de opartunidades,
evitando la discriminacion para el empleo y
desarsilandn en reclutamienta wiherasl
caharants

= Empresss de trabaje temporal scpecislizadss
en puestos de nivel Bao, iIncluse
contratan directamente al trabajadar,
generalments paa periados de corta
dusacidn e el pussto.

= Cansultaras de seleccidn de personal
fundsmentalmente para profesionales
motvados par o cambio y que <& dirgen de
msnes voluntans &
Intsresnds & la organizacddn

» Headhunting |cazstalentas): tipo especial de
cofsulloras pasa pusstos directives
que contactan directamente con el profesionel

1. Elaboracidn de perfiles de puestos y de requlsitos.

2 Técnicas de seleccidn |entrev|stas, pruebas de
conocimientos, tests
paicométricos téonicas de simulacidn, tests da
personalidad).

3. Informe de saleccidn.

4 Toma de decisiones de seleccian

5. Integracidn.
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LA ENTREVISTA PSICOLOGICA ¥ SUS CAMPOS DE
APLICACION

45. EXPERENCIA PROFESIONAL

Este apartado es el mas importante en cualguber
selecddn de personal.

En el caso de gue exista experienca profesional,
no es necesario detenerse

exhaustivamente en el apartado de formacidn,
wa gue los datos de la experiencia laboral
pueden aportar indicadares mds flables de éxito
en el nuevo puesta.

46. LA ENTREVISTA SOCIAL s

El cbjatrn princpal de 13 antrovista
paa poder {as perspactieas
e thonar Las personas
entrEVIsadas C0rca 08 Fus Vit i CresnCias, a waves ce um
iingo mrigido por ol
Invastigd s

s W
lewarse a cabo de diferentes mareas
Sam-estTurty radac, A eEruOLRdas, indiduales y gruples

La rusaly ciden clel £350 an 5 no Yena importanca. Lo gue e
tebacrionador valor ot ol
eyl anto de Cais uno en grupa 3 posturs qua adoptt
{lictar, conciliador
), el seentrantd L3 s | o
trand s Pezokvasta

[FY e cai
das dases
41 La ohsanvackdn o ks exgloracda del ternena, que
‘consste en contsced divectn can ol

abjets deectudia

b L3 emtrevista, (i3 encoesta] que consista on el
acopile o tostimanios, arabes o
esCTitos, deparsenas wvas

L35 prdrevistas ramotas fvia sabitde,
toleconferancias. via selefdnica) son cads dia mis
utlizsda. presnntan algunos banaficns. coma bajn
CoBtD y ACceso sonclko, ton alcnces
imormacanales o smplementa rematos.

Objetivos:
1 Analizar los aspectos fundamentales de s alianza
terapdutica. requisito basico parael
Exito decualguier entrevista terapéutica

2 Examinar los elementos esenciales de la entravista
terapéutica seqdn los principales
modelos oenfoques de psicoterapia.

3. Exponer las fases que configuran a entrevista
terapéutica, asi oMo SUS reSpeCtives
cbjetivas tareas, téonicas v habilidades necesarlas.

~Propiciar la conctrucciin de wna ralackdn terapdutica cuyec
omponentes bisicos
sean sirespata y 1a confianaa matuos.
- Faciltar que o terapeuta recate informacidn sobwe los sivtomas,
experenchs
vakpectativas del pacente pars establoces un dagnéstion ¥ plan
e tratamients
= Proparoonar infonmacicn al pacients para quee dcte compronda
suafg]
prabilemalz] y eltratameentn que e e ofrece,
~ Promavet i participacidn del packnte s 13 toma de decinones

3 lolarga del
ocEsatorapéutic.
~ Apoyar por l
tratamienta.
~ Parmiter L axpresitn v 12 ekploraddn de L emociones en on
ambiente de

confianza ysegundad
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LA ENTREVISTA PSICOLOGICA Y SUS CAMPOS DE
APLICACION

43 NFORYE DE LA ENTREVISTA NDVDUAL.

Schater [citado en Verthely, R F. 1989k propone &
critorios bisices que

purden servir como guas para incrementar i valides de L
interpretacdn y 1a coherenda

&n la presentacdn de un informe.

1, Debe haber suficients ewidencia pam la mterpretacisn
2. La profundidad de s interprotacion debe ser aprogiada

al material.

1 Debe especficarse la forma manifiesta de ln tendencia
interpretads.

an fin necpertn a la

Ia tendsnda intsrpretada.
B R kA 5 s e R i ELEMENTOS A CONSIDERARSE POR SATTER
. Dabe scpecéicarss tarta lag aspectos adaptativos como :
ios patcitgicos de s terdencia interpretada

I = Infarmadidn de identificacian
= instrumentos de evaluscian.
= Rapdn pere L canalizacion,
= Infarmaeidn sobre sntecadentey
» Db servaciones durants Ls valoeacsdn
» Resultades de la svaluncdn & impresianes elinlcas.
= Conhabilidad y valider
» Pautiss para infoemar Los resultidos de una prusba.
= Intervales de confisnia
= Impresiones clinscas v disgndstcrs
= Organizacidn de ls seccibn de resudtsdos de ls
evaluacdn e impresiones clinlcas
» Recomendacones.
« Resasmen.
» Firmas.

Fecha de |dantificacicn, chietivos del reparte
Itgics,0 in del paciente ok ¥
e, " in e
L=s bécnicas empleadas; Aspectos imelectuaies, Indicadares
en entrevista, drea perceptomotora. indicadones en la
entrevista, Area afoctiva

Diatos de identificacion del entrevistador
1 Datos generales del entrevistadn
2 Explicaciin de cimo y por gué-surgid La enteevista,
indicandia las expectativas del entrevistado
3 Contesta y circunstancia en ol que so desamolld @
entrewsta
4 Transsripcin de a entrevista
. Interprotacdnde La entrevisia

1. Diatos sobre el slumng en su
contexto femiliarC aracteristicas
personales y relaciones sociales® gradas de
autonomis, juega y oo, Salud y otras mtervenciones
extrasscolares. sclvidades y hibitos en los sstuding

2 Grade de i y utilizacién de ad
de actesn pars las
* aatiiactura Tarniliar, relacanes familisres, valares
predominantemsents, vide cotidiens v oclo, Actitud
ante [as necesidades especisles del hijo, relacidn
Famiis-escuels.
3. Datos sobre elentorno social que favorecen o
difscydtan,
*giupas de refereneia del conterts sscalar y familis:.

1. Dates personales en general

2, Profesionales gue han intervenido.
3. Motiva de La valoracidn.
4. Procedimiantn de valoracidn.
5. Historia personal del sujeto.
6. Aspectos socio-familiares.
7. Resultados e interpretacion de las proebas.
B. Sintesis diagndstica.
9. Modalidad educativa recomendada.
10. Orientaciones.

BIBLIOGRAFiA:antologia técnicas de |a entrevista, edicién 2024-unidad lllylV
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