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La entrevista

Conceptos basicos

Antecedentes de la
entrevista

La entrevista a través de los medios de
comunicacién se convierte en la base
fundamental

de las noticias publicadas y se orientan para la
consecucion de tres objetivos distintos:
obtener datos del entrevistado, conseguir
comentarios sobre un hecho y perfilar la
semblanza del mismo. Es a finales de la década
de los 30 cuando la entrevista comienza a ser
utilizada

ampliamente por las Ciencias Sociales en las
tareas de investigacion.

El Uso Del Método Cientifico A

La Entrevista Psicolégica

Es importante sefalar que el

Definicion de entrevista

La Entrevista es la comunicacion interpersonal
establecida entre investigador y el sujeto

de estudio a fin de obtener respuestas
verbales a los interrogantes planteados sobre
el

tema propuesto...

EL ENTREVISTADO debera ser siempre una
persona que interese a la comunidad. El
entrevistado es la persona que tiene alguna
idea o alguna experiencia importante que
transmitir.

EL ENTREVISTADOR es el que dirige la
Entrevista debe dominar el dialogo, presenta
al

entrevistado y el tema principal, hace
preguntas adecuadasy cierra la Entrevista.

Funciones de la Entrevista

Existen cuatro funciones basicas y principales
que cumple la Entrevista en la investigacion
cientifica:

1. Obtener informacién de individuos y
grupos.

2. Facilitar la recoleccion de informacion.

3. Influir sobre ciertos aspectos de la
conducta de una persona o grupo (opiniones,
sentimientos, comportamientos, etc.).

4. Es una herramienta y una técnica
extremadamente flexible, capaz de adaptarse
a

cualquier condicién,permitiendo la
posibilidad de aclarar preguntas,

orientar la investigacion y resolver las
dificultades que pueden encontrar la persona
entrevistada.

Ventajas de la Entrevista

La Entrevista es una técnica eficaz para
obtener datos relevantes y significativos
desde el

punto desde el punto de vista de las
ciencias sociales, para averiguar.

A través de la Entrevista se pueden
captar los gestos, los tonos de voz, los
énfasis, etc,,

entrevista familiar e individual

El objetivo principal de toda evaluacién
psicolégica en educacién es determinar
e Identificar las principales
problematicas que aquejan al
estudiante; otros propdsitos de la
misma es distinguir las conductas y
condiciones contextuales y
personales.Los elementos basicos de la
entrevista deben cambiar cuando el
sujeto en cuestion es un

nifo, un adolescente o un adulto.

investigador que ejecuta o
conduce la entrevista debe tener
experiencia, pues necesita
direccionar la conversacion sin que
esto influya en las

respuestas, motivo que lo hace
elaborar un guion en donde estén
contenidas las

categorias y las tematicas con sus
respectivas preguntas segun el
tipo de entrevista.

Preparacion de la entrevista:
elaboracién de protocolo.

El proceso previo a la realizacion
de la entrevista debe tener una
estructura que le

permita ser aplicada por uno o
mas investigadores, sin alterar los
objetivos del estudio.

Desarrollo de la entrevista.

La entrevista se debe realizar en
un ambiente de dialogo,
aceptacion y empatia, lo cual es
interesante para el sujeto de
estudio y también para el
investigador, pues es un momento
no solo de conversacién, sino de
intercambio de vivencias,
conocimientos, sensaciones,
creencias y pensamientos de la
persona entrevistada.

¢Como iniciar la
entrevista?

Por lo general, este es un trabajo de
equipo y no todos los integrantes tienen
las mismas

habilidades comunicativas, a pesar de
tener un protocolo, es necesario que las
preguntas sean acompafladas por una
breve explicacion para el investigador
que realiza el

trabajo de campo, lo cual permite
unificar los criterios para desarrollar la
entrevista.

Una vez se inicia la conversacion, se
debe profundizar en las respectivas
categorias

tedricas.



La entrevista

Conceptos basicos

Ambitos de aplicacion-fines u
objetivos de la entrevista.

los ambitos mas

importantes de la entrevista suelen
ser:

a) Asesoramiento (counselling).

b) Clinico

Entrevista y Encuesta.
Usos y Contenidos.

En la entrevista, al igual que en el cuestionario, los
datos utilizados para su elaboracion

deben estar guiados por las variables de nuestra
hipotesis y sustentados por el marco

tedrico y marco conceptual.Las encuestas son un
método de investigacion y recopilacion de datos
utilizados para

obtener informacién de personas sobre diversos
temas. Las encuestas tienen una variedad

de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas
maneras dependiendo de la

metodologia elegida y los objetivos que se deseen
alcanzar.Una encuesta implica solicitar a las
personas informacioén a través de un cuestionario,
este

puede distribuirse en papel, aunque con la llegada
de nuevas tecnologias es mas comun

crear un cuestionario online

Tipos de entrevista

a. Entrevista de investigacion

b. Entrevista psicopedagdgica

c. Entrevista de orientacion vocacional.
Tipo de entrevista por estructura.

a) Entrevista estructurada o cerrada

b) Entrevista semi estructurada

c) Entrevista abierta o no estructurada

Elementos de una
Entrevista.Entrevistador,
entrevistado, mensaje, ruido,
canal.

El entrevistador es el elemento a cargo la
entrevista, €l define los roles y los tiempos,
ademas de los temas. El entrevistado o los
entrevistados es el segundo elemento
indispensable en una

entrevista. Este elemento posee la informacion
que el entrevistador requiere. tercer elemento
es el mensaje, el objeto de la comunicaciéon
establecida entre el

entrevistador y el entrevistado. Se define como
la informacién que envia el emisor al

receptor. El cuarto elemento es el ruido, al que
entendemos por la interferencia de cualquier
tipo

en el medio que rodea a la entrevista que
entorpezca el proceso de comunicacién y la
efectiva transmisién del mensaje. Por ultimo, el
canal de comunicacion es el medio por el que
se transmite el mensaje, en el

caso de la entrevista el canal es verbal y no
verbal.

El Uso Del Método Cientifico A
La Entrevista Psicolégica

La entrevista es una técnica de gran utilidad
en la investigacién cualitativa para recabar
datos; se define como una conversacién que
se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar. Es un
instrumento técnico que adopta la forma de
un didlogo

coloquiaMientras el investigador pregunta,
acumulando respuestas

objetivas, es capaz de captar sus opiniones,
sensaciones y estados de animo,
enriqueciendo la informacién y facilitando la
consecucion de los objetivos propuestos.

Marco Teédrico de la Entrevista.

La teoria psicoanalitica.Este
método surge como consecuencia
de la experimentacion del mismo
Freud.los pacientes tenian una
mejora

temporal; a esta forma de
tratamiento le [lamdé método
catartico, o como le sugirié un
paciente, cura por la palabra.

Analisis Transaccional.

Berne postuld que todos nacemos en un
estado perfectoy

gue son nuestras decisiones lo que nos
autolimita. Asimismo, afirmé que nacemos
con un

potencial de desarrollo y que son las
limitaciones internas, las

que nos llevan a la infelicidad. La teoria
transaccional esta relacionada con el
establecimiento de contratos entre el
terapeutay el cliente, con transacciones que
se establecen entre el entrevistador y el
entrevistado, siguiendo los patrones de la
teoria humanista

Teoria Conductista.

En este contexto, la entrevista conductual
identifica y define un problema, para
después

establecer cudles seran las conductas
objetivo de una posible modificacién.
También

indaga las variables que son antecedentesy
consecuentes del problema para luego
establecer un plan de accién y verificar si sus
resultados son los adecuados, o en todo
caso, hacer las modificaciones pertinentes en
dicho plan y lograr los resultados esperados.

¢Como iniciar la
entrevista?

Por lo general, este es un trabajo de
equipo y no todos los integrantes tienen
las mismas

habilidades comunicativas, a pesar de
tener un protocolo, es necesario que las
preguntas sean acompafladas por una
breve explicacion para el investigador
que realiza el

trabajo de campo, lo cual permite
unificar los criterios para desarrollar la
entrevista.

Una vez se inicia la conversacion, se
debe profundizar en las respectivas
categorias

tedricas.



La entrevista

Conceptos basicos

Comparacion con otras Técnicas
de Recoleccion de Datos.

Los métodos de recoleccién de datos
son variados y la elecciéon de uno de
ellos depende

esencialmente de la naturaleza de los
objetivos y de las hipdtesis
formuladas.Los métodos
cuantitativos para la investigacion de El Contexto de la Entrevista
mercados y la previsidon de la
demanda

suelen utilizar herramientas

L El contexto o el espacio fisico se
estadisticas.

incluiria dentro de una de las
Entrevista y Encuesta. categorias planteadas por

Usos y Contenidos Hall (1966) sobre comunicacién no
verbal que se denomina proxemia.

- . La disposicion del mobiliario es un
es una maghnifica herramienta para que el . . »
entrevistado organice el discurso del elemento mas de la comunicacion
entrevistado al servicio del objetivo de la no verbal y, como
entrevista, _ _ tal, estad transmitiendo también un
no todo puede radicar en ello.Por ejemplo, .

Kvale (1996) indicd que los métodos mensaje del que tenemos que ser

cuantitativos de investigacion aplicados conscientes
a la entrevista no tenian sentido ya que en

Aunque el reforzamiento verbal del discurso

ella no se plantea la objetividad o la .. .
subjetividad de los datos, sino que lo esencial RecePC|on del EntreV|Stado y
es la «intersubjetividad» de la interaccion. Lenguaje.

Este autor propuso una metodologia de

investigacion a través de siete etapas para

asegurar los requisitos cientificos de una Los primeros momentos de cualquier

entrevista. entrevistador con una nueva persona marcan
la

Aspectos Eticos de la pauta para todas las interacciones

posteriores. Algunos entrevistadores inician
una pequena charla sobre temas
intrascendentes para

disipar la posible ansiedad previa al proceso

Entrevista.

El entrevistador, bien sea porque esta
recogiendo informacioén, o incluso mas aun

porque

lo esté haciendo desde un &mbito que de evaluacién, pero otros autores
implica una relacion profesional (muchas desaconsejan esta opcion.

veces de

ayuda), ha de velar por el buen uso que se
haga de los datos de los que le hace
depositario

Registro de la Informacion.

el cliente.

Las entrevistas han de ser registradas, de un
Ademas de las normas deontolégicas que modo u otro, para poder interpretar con
deben regular la toma de decisiones a lo posterioridad los datos obtenidos, evitar el olvido
largo

) L L de los aspectos relevantes aliar el
de todo el proceso diagndstico y terapéutico, P yp

en esta particular interaccién que viene
dada por la asimetria de los roles, es el memoria en el recuerdo de la

profesional el que, en primer lugar, tiene en informacion.Grabaciones audiovisuales.
sus

manos una informacién que sélo le pertenece

efecto de las distorsiones que produce la

Otra opcién disponible es la grabaciéon

ol elfere, v en seaunds [UeED, 58 CREVERTE audiovisual de la entrevista. Este es el modo mas
en la posicién del que «dictaminan. facil de no perturbar la interaccién, a la vez que
nos aseguramos de que estamos

registrando toda la informacién relevante. La
grabacidén audiovisual resulta ademas
especialmente Util para registrar el
comportamiento no verbal, tanto del
entrevistador

como del cliente.

UNIDAD Il.- ETAPAS Y Duracion de la Entrevista.
COMPONENTES DE LA ENTREVISTA.

La duracién de una entrevista no esta

Preparaciéon de la Entrevista. prefijada de antemano, sino que

Una buena entrevista comienza mucho antes dependera del tipo

de que la persona a la que vamos a de entrevista, de los objetivos a alcanzar,
entrevistar esté frente a nosotros y termina de la persona a entrevistar, de la edad
mucho después de que se haya marchado de del

la sala. Para tener éxito en la entrevista, es entrevistado, del momento en el que se
decir, para alcanzar los objetivos que nos realiza o de la presion asistencial, por
hemos propuesto, ya sean terapéuticos,etc., de citar

manera valida, fiable y ética, conviene dedicar algunos factores. Algunas personas

un tiempo adecuado a su preparacion. tienen una perspectiva del tiempo muy

estructurada y son importantes

para ellas la puntualidad y el tiempo que
se les dedica; otras, en cambio, tienen
una

percepcion mas informal y no suelen
juzgar negativamente los ocasionales
retrasos que

pudiera haber.



La entrevista

Conceptos basicos

Actitudes Basicas del Entrevistador.

Los métodos de recoleccién de datos
son variados y la elecciéon de uno de
ellos depende

esencialmente de la naturaleza de los
objetivos y de las hipdtesis
formuladas.Los métodos
cuantitativos para la investigacion de
mercados y la previsidon de la
demanda

suelen utilizar herramientas
estadisticas.

Entrevista y Encuesta.
Usos y Contenidos.

Como toda la labor del psicologo, la
entrevista debe regirse por los principios
éticos que

aseguren un desempeno profesional
adecuado a la formacion para la que esta
habilitado y

que favorezcan y protejan el bienestar del
cliente. Un comportamiento no ético puede
tener consecuencias profesionales y legales,
como la pérdida del apoyo del colegio
profesional o las demandas por mala praxis

Aspectos Eticos de Ia
Entrevista.

El entrevistador, bien sea porque esta
recogiendo informacioén, o incluso mas aun
porque

lo esté haciendo desde un ambito que
implica una relacién profesional (muchas
veces de

ayuda), ha de velar por el buen uso que se
haga de los datos de los que le hace
depositario

el cliente.

Ademas de las normas deontoldgicas que
deben regular la toma de decisiones a lo
largo

de todo el proceso diagndstico y terapéutico,
en esta particular interaccién que viene
dada por la asimetria de los roles, es el
profesional el que, en primer lugar, tiene en
sus

manos una informacién que sélo le pertenece
al cliente, y en segundo lugar, se encuentra
en la posicion del que «dictamina».

Actitud Directa y No Directa.

La entrevista es una situacion interactiva en la
que los participantes ajustan sus

repertorios conductuales en funcidén de la
meta que se han propuesto alcanzar.

Es el grado en que el entrevistador determina
el contenido y el curso de la comunicacién
gue establece con su interlocutor. Puede
variar a lo largo de su desarrollo temporal y se
extiende desde un grado maximo de
estructuracion o directividad, a un grado
minimo de

estructuracién o no directividad.

El Inicio Formal de Ia
Entrevista.

La mayoria de autores coinciden en
sefalar la importancia de esta fase,
sobre todo en la

primera entrevista. De como se
resuelva esta fase dependera el
posterior desarrollo de la

relacion entre el entrevistador y el
entrevistado. A lo largo de |a fase
inicial se toma

contacto con la persona, se
establece el rapport y se prepara al
entrevistado para las fases
posteriores.

Rapport.

Iniciar la entrevista con un apretén de manos,
una frase amable y una clara explicacion de

la finalidad perseguida con la entrevista,
ayuda a reducir notablemente las tensiones
provocadas porla situacién de la entrevistala
primera etapa es la fase inicial, el objetivo
principal es lograr que el entrevistado se
sienta coémodo en presencia del
entrevistador, asi como dispuesto a hablar lo
mas posible

fuera de cualquier tipo de inhibiciones.

Esto se ha dado en llamar rapport o
familiarizacion de la persona con la entrevista.

Cima

La segunda etapa es la fase de desarrollo o cima.
Constituye el nucleo de |la

entrevista. TantoAcevedo (2009), como Colin
(2009), coinciden que en ella se

recaba la mayor parte de la informacién, y se
profundiza en los aspectos

identificados en la fase anterior, se
intercambiainformacion, se analiza la informacién
y se confronta, se clarifican los problemas, se
toman algunas decisiones sobre

posibles soluciones y lineas de accién.

Cierre.

La tercera fase o fase final es el cierre de
la entrevista. De acuerdo a Acevedo
(2009) esta

fase es casi tan importante como la de
inicio. Su objetivo fundamental consiste
en

consolidar los logros alcanzados durante
las etapas de cima y cierre. Inicia con la
indicacion del entrevistador que se
acerca el final, indicacion que debe ser
seguida por un

resumen de los contenidos
tratados.Como en las fases anteriores, la
duracion debe ser flexible dependiendo
de las

necesidades del paciente.



