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LA ENTREWISTA

LICONCEPTOS BASICOS

La entrevista se a convierte en la base fundamental

de ias noticias publicadas y se crientan para la
consecucion de tres objetivos distintos:

obtener datos del entrevistado, conseguir comentarios
sobre un hecho y perfilar la

semnblanza del mismio.

DEFINICION DE LA ENTREVISTA

La Entrevista s ia comunicacion interpersonal establecids entre
Investigador y el sujeto

deestudio 3 fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados sobre el

tema propuesto.

EL ENTREVISTADOR =5 &l que dirige |a Entrevista debe dominar
a2l dizlogo, presenta al

entrevistado y el tema principal, hace preguniasadecuadasy
cierra la Entrevista

FUNCIONES DE LA ENTREVISTA

1. Obtener informacién de individuos y grupos.
2. Facilitar la recoleccion de informacidn.

3. Influir sobre ciertos aspectos de la conducta
de una persona o grupo.

4. Es una herramienta y una técnica
extremadamente flexible, capaz de adaptarse a
cualquier condicitn.

VENTAIAS
- Es una técnica eficaz para obtener datos relevantes y significativos.
Lainformacion gue se obtiene enla entrevista es muy superior que
cuando se limita a la lectura de respuesta escrita.
-se pueden captar los gestos, los tonos de voz, los énfasis, etc.
«La ventaja esencial de la Entrevista reside en que son [os mismos
actores sociales
quienes nos proporcionan los datos relativos a sus conductas,
opiniones, deseos,
actitudes, expectativas.

DESVENTAIAS

-Limitaciones en la expresion oral por parte del
entrevistador y entrevistado.

« Es muy comun encontrar personas que mientan,
deforman o exageran las respuestas.

-Muchas personas se inhiben ante un entrevistadory les
cuesta mucho responder con

seguridad y fluidez una serie de preguntas.

- Existen muchos temas tabies entre las personas gue
hace gue surge unrechazo.
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1.2 UTILIDAD ¥ MANEIO COMO TECNICA.

P a id, en el registr ito de lo para aplicacidn de
entrevistas.
« Lugar donde se realiza |8 entrevista
- Prasentscitn dal invastigadar y metas del estudio, en donde al primero se
Identifica
connombre, legar de procedenca
-Lecturs del consentimiento informado, revisado por el sujsto
- Firma del consentimiento informado, dada después de que este se haya leida.
«Inicio de la entrevista
-Registro de |a entrevista mediante equipo audiovisual o similar para grabar la
entravista
¥ podercomenzara
-Finalizacion da |3 entrevista
-Agradecimiento del entrevistador

DESARROLLO DE LA ENTREVISTA

* Espacio fisico: el dialogo & debe dai en wn ambiente ranguila, s mayared
deitracrinnes para el entrevistade y enfrevistadsr

* Consentimiento informadioc exte smstrumento de valdacian etica de lainyveshigacicn
debe ver conacsdo por el endrevetsdo, de prafenencra con antanoridad

* Equipes audiovisuales para registro da informacin: we debe camprsibar = busn
funcicnarn I s pars al reg las - ¥ &l
uing de una videograbsdora o algo smilar

*Guion de 1 antrevista: comsiste en el registio escrita de laa preguntas que confarman
&l inlumeris de recalectidn de |os dates

PUNTOS Y TTONICAS A CONSIDERAR POR L
ENTREVISIADOR

El entrevistador debe tener una actitud atenta que
favorezca el discurso y no influya en

Sus respuestas.

Para mantener una adecuada comunicacion verbal, el
tono de voz y las palabras utilizadas seran adaptados al
entrevistador, sin madificar las metas finzles del estudio

1.3 AMBITOS DI APLICACION-FINES Ul
OBIETIVOS DE LA ENTREVISTA

A) Asesoramiento (counselling): Se trata de una relacion de ayuda,
pero en este caso el cliente cuenta con todos sus recursos mentales
intactos

B) Cliniee:En aste ambito al problema por el cual al cliente pide
ayuda y conculta.

C) Seleccidn:En este campo de aplicacion la demanda consiste en
encontrar al mejor candidato.

LAENTREVISTA Y ENCUESTA USOS Y
CONTENIDOS.

La entrevista que hemos presentado esta estructurada
de la siguiente forma:

= Especificacion de a quién esta dirigida y los datos que
se pretenden recabar.

= Divida en dos partes La primera posee los datos
personales del entrevistado y la segunda, conformada
por preguntas sobre elinterés de la
investigacion, guiado por el tema y la hipdtesis.
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LA ENTREVISTR

15. TIPOS DE ENTREVISTA.

Tipo de entravista por objetivos:

a. Entrevista de investigacian. Su objetivo es recolectar informacien pertinente.

b. Entrevista psicopedagogica o psicoeducativa. Su funcion es determinar las
posibles interferencias en el procass de ensefianza aprendizaje

c. Entrevista de orientacidn vocacional

d. Entresista clinica. Su objetivo es conocer el funcionamiento de la personalidad

& Entrevizia laboral Se aplica para conocer 1as caracteristicas de un candidato a un
puasto

superior.

PO DE ENTREVISTA POR ESTRUCTURA.

a) Entrovist o dax o it % prusanta a 3 entrevsta
=on un cuesbonano

) Entrewista sami sstructurads: oisntrovstador Sova un guon de pragunia:
baicaL, rena la

lbertadda cuestionar al anirevistado score aguelios tamas que |e interasen

o) En b da: o pntrevestaor tisne ia flosibfidad pars
sctagtar b mntravissa a la

caractaristices peicoltgicas sl antr evistadn

) Entrevista tipo panel:on silz of
iguales 2 un grupa de entrevistados

ravistador hac

sare de preguntas

LO. ELEMENTOS DE UNA ENTREVISTA

| Atencsan: Es mportante que el entrevistager centre su slencidn
&n el entravatadn
) ko que hace yen o que dics,

2 Bereapeitn. a1 importante sefislar qua todos los entrevistadanes
HEbEn Fasanocer y Doninilizare de sus proplas (deas y
paradigmes culturales

3 Concentracidn, Adermis de centras nuasira stenchin y de percibir
los mensajes ded

entravisiade, ol entrevistados. debe ser capas de ellminar se sy
congiensa

4, Retencién. Un buen entrevistador tiene que estar consciente de su necesidad de
recordsr |os sventos de la entrevista para resumir os y evaluarios.

Entrevistado:

8] El sujeto timido encara la entrevista con miedo, embarazo y esperanza.

b) El agresivo ; poses una personalidad antagonica 8 la del sujsto timido, semuestra
sarcasticn, autoritane, impulsive, agresivo, autosuficients, cinico e Irascible,

c] El manipulador

d) El embusteraitiendsn 3 exagerar los detalles de sus vidas con elementos que
parecen

claramente producto da una fantasia

El tercer elemento es el mensaje, el objeto de fa
comunicacion establecida entre el
entravistador y el entrevistads

El cuarto elemento es el ruido, al que entendemos por fa
interferancia de cualgquier tipo

en &l medio qua rodea a la entrevista que entorpezea el
procesa de comunicacidn y la

efectiva transmisién del mensaje

Por dltimo, el canal de comunicacian es el medio por el
que =e transmite el mensaje.
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L7 ENTREVISTA INDIVIDUAL ¥ FAMILIAR.

a) Entrevista para nifios: Relacidn con sus padres, con sus hermanos, con sus
compafiaros, Con sUS maastros.

b} Entrewista a los padres del mifio: Datos generales: nombre, domuicilio; edad, fecha
da nacimients, lugar de nacimiants,

escolaridad, ocupacion de (os padres, lugar que ocupa en la familia, motivo de la
exploracidn.

- Datas familiaras.

- Datos socicecondmicos.

-Desarrollo y habitos familiares.

- Areas de desarrolle psicoldgleo del nifio

) ENTREVISTA PARA ADOLESCENTES

- Datos generales
- Draters familiares. Relaciones famifiarey
-Datos sacoecondmicos

~Dresarrolio escolas, profesional.

- Semualided adalescente

-Ares lsboral

-Oitsarvacianes generales del entrevatadcr

d} Enfrevista para adultos
Dtosgenenles

- Constumbres.
~Wids famiiias
-Sesualidad ad ulta.
-Arag laboral,

L. FL USO DEL METODO CIEXTINICO A LA EXTREVISTA
PSICOL OGICA

La entrevista, es la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el

sujeto a fin de obtener respuestas verbales a los interrogantes
planteados

sobre el problema propuesto.

Este método es mas eficaz que el cuestionario ya que parmite
adquirir una informacidn mas completa.

1.9. MARCO TEORICO DE LA ENTREVISTA

Lateoria pei 4 & 1= &l desatrallo
diz ta paicologin en |o generaly de t enfrevista en particular,

Analisis B potutt que todos un

Tearia Conductista: Toda entrevista de onigen conductual tisne tres objslvos
= |dentiticar las relacionss funcionales enire ks diferentes probiemas del clients.
- Explicar las cousas de ssos problemas conduct Lakes

Teotia de la No Directividad: Ls
pecalogia humanils fiene como exponsnies 2 (o sulones Magow, Frank y Rogen,
Autor de (a8 eorias de |a autorrealizacian y la mo dirsctivided.

Teotias Motivacionales: La rmotivacion 1 refiers 8 los factoses que difgen y activan sl

campartsminnto de s
sares humanos.

1. TEORINS CONDUC TUALES DE LA MOTIVACION,

Lesi canductistas wtilizan conceplos coma recompensa & incentivo pars gxplicar 13

motivaciin
Z Teari: je social o Sonintegraciones de s comisnts conduciss y
engnascitiva

3. Tear de | a6 e las s 50 184 Sctiviss & inguikitivos
a la i Sigmund Freud sstablecid que dos tercios de las

motivecionss hurmanas

B dela
relacaines
inlerpersonaies de las comunidades de @l individuo

: resalta b importsncs del punto de vista 2 identided y |55

& la Pirdmide de let idaded de Matdow,
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1.10. COMPARACION CON OTRAS TECNICAS
DE RECOLECCION DE DATOS.

Métodos de recoleccién de datos primarios: se {f | dg yiho
am mercla of pasado.

ulen il harrsmeenta: estadist
i Receitan i i cllculos matemiticas

Estos son alg ! d de datos

* Encliesta

*Sandeos

* Extrevista

* Cuestionatio .

* Métodas y tecnicas de recolection de datos sacundsciag.
* Fusntss infstnss de dat o sacundarios:

*Registran de sakud

Fuentes sxteinas d dites secindarion

*Bibllotecas

* Intermed

1.11. GARANTIAS CIENTIFICAS.

Hvale (1994) indicd que los métodos cuantitatives de investigacidn aplicados
ala entrevista no tenfan sentido ya gue enella no se plantea la abjetividad o la
subjetividad de los datos, sino que lo esencial es la wintersubjetividads de la
interaccin

El enfoque cuantitativo recaba y analiza datos para comprobar hipdtesis

el cualitativos no necesita comprobar la hipotesis.

LI2. ASPECTOS ETICOS DE LA FNTREVISTA,

* Respeto, privacidad y confidencialidad, consentimiento informado.

* Competencia referida a la ética, a su preparacion, a su capacidad, a los
procedimientos utilizados y la actualizacion de conocimientos.
“Integridad en cuanto al reconocimiento de los limites profesionales,
imparcialidad,

honestidad, prudencia, sinceridad, no tener conflicto de intereses.

* Los problemas que pueden surgir: incompetencia.

bibliografia : antologia U.D.S, edicidn 2024-primeraunidad, pagll-45.
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ETRPAS Y COMPONENTES DE LA
EITREUVISTA

2.1. PREPARACION DE LA ENTREVISTA.
Preparacidn de la entravists

Revisar la documentacion previa disponibie de a persona a entrevistar infarmes
previos, histona clinica, motivo de consulta. expedientes de svaluacion resultados de
prusbas diagndsticas, et

= Estimar los puntos & tratar v 1a duracion gue dedicaremos a cada uno de elles.

= Escoger y tener preparados instrumentos ausifiares de evaluscion que sevayana
necesitar y otra informacion que sea importants tener dispuesta.

= Escoger & formato de entrevista mas adecuado & nuestro objstiva,

= Documentarse sobre |as particularidades que preveamos pusdsan aparecer,
a3egursndonos un conocimients precisa.

= Cotajar con otros colegas (=1 es un cliente denvada 0 5 &2 una entrevista compartida)
la informacion relevante para |3 entrevista

= Comprobar gue los sistemas da registro. sobre todo & son elactronicos, funconan
Fdecuadamente:

INFORMACION BASICA PREVIA A LA ENTREVISTA.

@ Informacion sobre el cliente: se anota quién llama, 5 25 el propio cliente
a alguna otra

persona en su nombre, cuantos afos tiens, y se |2 toman datos para
contactar

nusvamente con el

@ Motivo de consulta: cual es en concreto el motive por &l que salicita a
consulta, Es

|mteresante anotar textualments qué se dice =n este primer momento y
camo se dice.

@ Referente: =i es darivada por algdn especizalista o viene par iniclativa
propia.

2.2, FL CONTEXTO DE LA ENTREVISTA,

Esta categoria hace

referencia al concepto de espacio ambiental y parsonal,

El uso del espacio fisica:

El espacio debe ser moderadamente activador para que los chientes se sientan o
suficientermente relajados para explarar sus propios problamas y autorrevelarse.

La dispesicion del mebiliario:
Ladispasicion del mobiliario es un elemento mas de la comunicacidn no verbal,

EL ESPACIO PERSONAL.

La utilizacion del espacio personal y del contacto
fisica por parte de las personas

participantes en la entrevista es el tercer
elemento a considerar.

2.3. RECEPCION DEL ENTREVISTADO Y LENGUAIJE.

El establecimiento de un buen Rapport es una labor que

debe ocupar al entrevistador. Para ello es bueno iniciar la
entrevista con un apretdn de

manos, una frase amable y una clara explicacion de la finalidad.

Ellenguaje y los modales del entrevistador ayudan (o
entorpecen) a determinar la
atmadsfera prevaleciente.
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ETRPAS Y CONIPONERNTES DE LA
ENTREUISTA

2.1 REGISTRO DE LA INFORMACION.

Notas sscritas.
El egutio mediants |Ape y papel condate e 1omas HO1SL Min useriles por &l
entrevistader alo lengo del process de entrevista

Ordenador personales.
Es frecusnte |a Ulikzecidn de ordenasdores para registrar las respuestas ae los peciantes bo
guie snduds results un recurse dtil

Grabaciones audiovisuales.
Ests as ul modo mas fAcil de no perturbar | interaccadn, y nos SLequismcs gus S4amos
regintrando tods la nlormacidn relevants .

2.5. DURACION DE LA ENTREVISTA

L duracidn de una entrevisis no ests prelgads de antemana, sine que
dependerd del tipa

de enirevists, delos obijetivos 8 slcanzar, de ls persons & entrevistar, de la
#dad ded

entrevistada. del momento en el que serealiza & de la presion asstencial

Manejo del tiempa.

{MacKinnan, Michels y Buckley, 2008). La

adrministraciin del Hempo visne delerminada en parte pof | percepcion
prannal del

liempa 4 itud ge
s ntrevita.

que slectan o ls mtarseson de

2.6, ACTITUDES BASICAS DEL ENTREVISTAD

Etica :
El anizevsiador mlormara de farma eplicita de que trabaya bajo estos supussios slicon y
queel [ Aacl ¥ | delaint =

estan garant| zadas

s} Canfidancialidad
b} Relaciones duales.
<) Derivaciones.

Todas las pers propic ssterma de valores al

desarrallar

DOhbjetividad emodonal implica en muthas ocassnes ufn luerte intensidad emocianal sabre

tods en las vinculadss 3 texte clinics, ode corssja, banto para el

antrevistader coma para o cliente

S ACTTUD DIRECTA'Y NO DIRECTA.

* Las intervenciones del entrevistadar

* Las respuestas ofrecidas por 2l cliente

* La tictica gereral o estilo da la entrevista

* La recogida y formalizacidn de la informacidn obtenida

Una i itamente di
estructuracion de la entrevista:
1. El objetivo general de la entrevista

2 La orientacion tedrica

3. El grado de entrenamiento del terapeuta.

4. Las preferencias personales del entrevistado,

a: Factores que inciden en &l gradode

CARACTERISTICNS DE LAS EXTREVISTAS TERAPEUTICAS DIRECTIVAS:

~El entreviatadar Uende a llevar buens parte de 4 comersacn, jeslieando
peegunias
spacificas sobirs femas elegidos por él

~ El entievistador milenta Favorscss kos cambios en la conducts del paciente
proponkendo
sctiones concretas que Sate deberia reakzar

= Ei entrevistador recurme 1anto 2 tecnices qoe
suplichan & tontanids de b verbeleseiones del pacisnts, coms s datos de
ohsafaion

= i delaz no di Bi e ded
paciEnte So0 Mt ealensas y numerssas que |as del terapeuta
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ETAPAS Y COMPONENTES DE LR
ENTREWVISTA

2.8, EL INICIO FORMAL DE LA ENTREVISTA.

8) Objetivas de la fase inicial.

¥r Establecer |8 hase del ispport

¥t Reducir Ia incertidumbre

' Sondear y sstablecs; sxpectativas,

b) Medios para lograr los objetivos de la fase inicial.

Segun Shea (2002), de esta maners conseguimos lo siguisnts
v Tranamitir respeto 2 la persona

r CHorgari= control sobee algo mportanta

o Aposiarin
Tarmal ydistante o s personsl y ceqcani

armacian sl entrewvistadar en funcshn de ls stternativa que eseoja. mis

C) Duracidn de ka fase inicial,
L durscidn de ests fase e muy breve, spenss ssean necesaricd ocho o dise mnutos
paraaleanarios objelves, sungue variars algs e lurcsbn dal ambits de L snifrevists

2.9. RAPPORI.

Para suscitar unclima sdecusdo es fundamental establecer el rapport,
25ta 85, QENEraT LN

contacto efectivo entre la o 2l entrevistador y |3 persona que es
entreyistada

Para astablecer el repport es recomendable que Is o el entrevistador se
presenta

E

importants que se haga saber a ia persana entrevistads & tiempo
stimada que dursra

|3 entrevista, |as partes que la comprenden, y la confidencislidad y
proteccion gue sedard

alainformacidn gue proporcions

2.10. (IVA

Lesequndaetape es lafase de desarrollo o cirne. Constituye &l ndclec de i
ohcevedo (2009), coma Colin (2009), coinciden que an ells s
recaba la mayos pare de la nformacian.

entrevata Ta

VEr A explorarse (52 dréas que
e mancionaren de maners genarsl en s 4ok
istaria laboral

itud de ampleo Edta conita de

Histarls sducstive

- Tiampa (Bre
- Proyecto s corto y & lsrgo plase

Exta {ais serd ls mss sxtenas de las tres, con una durscdn sproxinads de 45 minutos

JE ifnportants is ]

cordas que &l flima y 4] contral de |a entreviats los mascars o

paicdloge

3 11POS DE CONDUCTAS NO VERBALES

1) gestos que animan ala persons a hablar, como mastrar una actitud relajada
con una postura abarta

2} gestos que indican que el entrevistador esta atento a lo que el entrevistado
cuenta, lo

3) gestos que sefialan que &l entrevisiador debe terminar de hablar o camblar
de terma

.11 CIERRE

Su ohjetiva fundamental consiste an

consalidar los logrosalcanzados durante |as etapas de cima y cierre. Inicia con la
indicacion del entrevistador gue se acerca el tinal, indicacion que debe ser seguida par
un

resumen de los contenidos tratados Asi mismo, dentro de esta etapa ds cierre, 52
encuentran las prescripciones

Entre 10y 12 minutas debertan bastar para lograr los
tres objetivos que se plantean en esta fase.

BIBLIOGRAFIA: antologia LLD.S edicién 2024,sequnda unidad pag. 16-75
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