LA ENTREVISTA 4.
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/" Se convierte en la base fundamental de las noticias publicadas y se orientan: . ©
y e 2t i s )
para la consecuciéon de tres objetivos distintos: obtener datos ;,d,\ei s

entrevistado, conseguir comentarios sobre un hecho y perfilar la semblanza™

del mismo.

UTILIDAD Y MANEJO
COMO TECNICA.

En la clasificacion de las entrevistas se
identifican las denominadas estructuradas, las
cuales plantean preguntas con anterioridad y
tienen una estructura definida que se
mantiene al momento de ser realizada, lo que
podria limitar la opinién del sujeto estudiado

| proceso previo a la realizacién de la
entrevista debe tener una estructura que le
permita ser aplicada por uno o més

investigadores, sin alterar los objetivos del
estudio.

Ambitos de aplicacion fines u
objetivos de la entrevista.

a d4mbitos o campos de aplicacién es la que se refiere a sus fines u

ENTREVISTA'YY ENCUESTA. objetivos
USOS Y CONTENIDOS ) Clinico En este 4mbito el problema por el cual el cliente pide ayuda y consulta

tiene que ver con la psicopatologia y las alteraciones mentales

\sesoramiento (counselling): En este contexto, el entrevistado pide ayuda
. . brofesional para ubicarse, centrarse en alguna faceta, bien sea en relacién con
En la entrevista, al igual que en el ; - . .

spectos de la vida cotidiana, lo que en nuestro dmbito se conoce con el término

cuestionario, los datos utilizados ounselling, o bien en lo referente a su orientacion escolar o vocacional.
para su elaboracién deben estar

guiados por las variables de TIPOS DE ENTREVISTA.

nuestra hipdétesis y sustentados

Entrevista de investigacion. Su objetivo es recolectar informacion

por el marco tedrico y marco : : .
pertinente para responder una pregunta de investigacién, ya sea en

conceptual investigacién cuantitativa o cualitativa; se conduce en funcién del

paradigma de investigacién usado.
. Entrevista clinica. Su objetivo es conocer el funcionamiento de la

personalidad de un sujeto: susmotivaciones, frustraciones y
dindmica de personalidad. Puede ser diagndstica, terapéutica y de
asesoria.

ELEMENTOS DE UNA
ENTREVISTA.

El entrevistador es el elemento a cargo de la entrevista, él define los roles y

los tiempos, ademds de los temas que se han de tratar. Dentro de la entrevista
las preguntas tienen como fin primordial traducir los objetivos especificos
del entrevistador en un mensaje capaz de llegar efectivamente al entrevistado
y proporcionar la informacion que realmente precisamos encontrar.

ENTREVISTA EL. USO DEL. METODQ CIENTIFICO A LA

INDIVIDUAL Y ENTREVISTA PSICOLOGICA
FAMILIAR.

El objetivo principal de toda

El investigador puede explicar el propésito del estudio y especificar claramente la informaciéon que
necesite; si hay interpretacién errénea de las preguntas permite aclararla, asegurando una mejor
respuesta.

evaluaciéon psicolégica en

La entrevista permite un acercamiento directo a los individuos de la realidad. Se considera una

educacién es determinar e .
técnica muy completa

identificar las principales
Ang . La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
problemdticas que aquejan al

estudiante;

Los elementos basicos de la

entrevista deben cambiar MARCO TEORICQ DE LA ENTREVISTA

cuando el sujeto en cue‘s{jdnyes
un nifio, un adolescente:orun::

adulto K \

Este método surge como consecuencia de la

experimentacion del mismo Freud. Originalmente us¢ la
o

.m// hipnosis como método terapéutico, lo cual le permitié

\
-\‘

percatarse de que, al recordar ciertos sucesos

traumaticos en su vida y hablar de ello durante el trance

hipndético (porque despiertos no los recordaban), los

pacientes tenfan una mejora temporal; a esta forma de
tratamiento le llam6 método catdrtico, o como le sugirio
un paciente, cura por la palabra



e DE DATOS. T
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/" Los métodos de recoleccién de datos son variados y la eleccion de uno de ,:‘:&%

ellos depende esencialmente de la naturaleza de los objetivos y de lasf) e

hipotesis formuladas. Para cada proyecto de investigacion hay que disefar y
construir un instrumento y una técnica adecuados.

GARANTIAS
CIENTIFICAS.

considerar la informacién que aporta la
persona como conducta verbal, y, como toda
conducta,algo susceptible de ser reforzado,
empiezan a ser relevantes las aportaciones del
tipo greenspoon y su conocido efecto de «aha,
mmm, mmm» y el uso del condicionamiento
verbal, la susceptibilidad de condicionamiento
de las respuestas verbales (un poderoso
reforzador que hace que el entrevistado se

anime a seguir profundizando en el tema que

se vea reforzado).

Preparacion de la Entrevista.

EL CONTEXTO DE LA Una buena entrevista comienza mucho antes de que la persona a la que vamos a

entrevistar esté frente a nosotros y termina mucho después de que se haya

ENTREVISTA marchado de la sala.

Revisar la documentacién previa disponible de la persona a entrevistar: informes

previos, historia clinica, motivo de consulta, expedientes de evaluacién,

X . resultados de pruebas diagndsticas, ete.
El espacio debe ser moderadamente activador : J

para que los clientes se sientan lo Escoger el formato de entrevista mds adecuado a nuestro objetivo.
suficientemente relajados para explorar sus
propios problemas y autorrevelarse. Variando

en funcién de las propias caracteristicas de la RECEPCION DEL ENTREVISTADO Y LENGUAJE

persona entrevistada, un entorno excesivamente

comodo inhibe los deseos de trabajar en la es importante prestar una atencion cuidadosa a cuestiones tan
entrevista y un entorno excesivamente activador simples como la acogida dispensada a la persona entrevistada, su
proporcionard demasiados elementos comodidad y la sensacién de control, ya que ayuda a establecer una
distractores y competird por captar la atencion relacion basada en el respeto y la cooperacion

del entrevistado frente a las demandas del

entrevistador. Este modo de proceder transmite la idea de que el entrevistador
estd esperando al cliente, de forma individualizada; a la mayorfa de
la gente le agrada ser llamada por su nombre pues se siente
atendida como persona.

REGISTRO DE LA
INFORMACION.

as entrevistas han de ser registradas, de un modo u otro, para poder

interpretar con posterioridad los datos obtenidos, evitar el olvido de los
aspectos relevantes y paliar el efecto de las distorsiones que produce la

memoria en el recuerdo de la informacion.

DURACION DE ACTITUDES BASICAS DEL
LAENTREVISTA. | ENTREVISTADOR.

La duracidén de una entrevista Como toda la labor del psicélogo, la entrevista debe regirse por los principios éticos que aseguren un
desempenio profesional adecuado a la formaciéon para la que estd habilitado y que favorezcan vy

no estd prefijada de antemano, : } )
protejan el bienestar del cliente.

sino que dependerd del tipo de

entrevista, de los objetivos a Todas las personas establecemos nuestro propio sistema de valores al desarrollar nuestras actitudes y
demostrar preferencias por diferentes aspectos de la vida, por lo que nos gusta y deseamos.
alcanzar, de la persona a

entrevistar, de la edad del

entrevistado, del momento en

el que se realiza o de la
presion asistencial, por fltal‘

algunos aor ACTITUD DIRECTA'YY NO DIRECTA.

W,
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Es el grado en que el entrevistador determina el
contenido y el curso de la comunicacion que establece
con su interlocutor. Puede variar a lo largo de su
desarrollo temporal y se extiende desde un grado
maximo de estructuracion o directividad, a un grado

minimo de estructuracién o no directividad.



EL INICIO FORMAL DE LA
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los momentos iniciales es cuando la persona crea una primera impresion ==

b ENTREVISTA.

sobre el entrevistadory sobre lo que va a ocurrir en la entrevista, y ela® &

entrevistador ha de intentar que esta impresiéon sea lo mdas acertada y

positiva posible, pues de ella depende el desarrollo de la entrevista y podria

también influir en un futuro tratamiento, si es el caso

RAPPORT.

La primera etapa es la fase inicial, el
objetivo principal es lograr que el
entrevistado se sienta cémodo en
presencia del entrevistador, asi como
dispuesto a hablar lo mas posible
fuera de cualquier tipo de
inhibiciones.

El rapport consiste en crear una
atmosfera cdlida y de aceptacion, de
tal forma que el entrevistado se sienta
comodo, tranquilo, comprendido y a
salvo y se comunique de manera
abierta sin temor a ser juzgado o
criticado.

Cima

TantoAcevedo (2009), como Colin (2009), coinciden que
en ella se recaba la mayor parte de la informacion, y
se profundiza en los aspectos identificados en la fase
anterior, se intercambiainformacién, se analiza la
informacién y se confronta, se clarifican los
problemas, se toman algunas decisiones sobre posibles
soluciones y lineas de accion.

Es importante que el entrevistador vaya haciendo una
valoracion del ritmo de la entrevista teniendo en
cuenta la cantidad de informacion que queda por
recabar y el tiempo del que se dispone.

CIERRE.

Se busca ofrecer al cliente la oportunidad de aclarar algunos malentendidos y se

brinda la posibilidad de comunicar cualquier informacién que hubiera quedado

retenida por diversos motivos.

importancia:

Es casi tan
importante como la
fase de inicio y se
enfoca en
consolidar los

logros alcanzados.

Como en las fases
anteriores, la
duracion debe ser
flexible
dependiendo de las
necesidades del
paciente.



BIBLIOG MFIA

A /-J & ,_;.

el 4

/ &“ﬁf
o

Técnicas de la entrevista. Unidad 1y 2.’ /
UDS. Antologia de la Escuela



SUDS

COMITAN DE DOMINGEZ CHIAPAS

MATERIA: Techicas de [a entrevista

TEMA: Super hota

GRADO: 4 GRUPO: A

NOMBRE DEL ALUMNO (A): JANETH
DEL ROCIO GARCIA GARCIA

PROFESORA: LUZ ELENA
CERVANTES MONROY



