Una buena entrevista comienza mucho antes de que la
persona a la que vamos a entrevistar esté frente a
nosotros y termina mucho después de que se haya

marchado de la sala

preparacion de la entrevista k@.-

revisar la documentacion
previa(historial clinico, motivo, Sy
resultado de pruebas diagnosticas)
puntos a tratar y tiempo a cada uno.
escoger formato de entrevista
Documentarse sobre las
particularidades que preveamos
puedan aparecer
cotejar con otros colegas
comprobar funcionamiento de
sistemas de registro.
conocimiento previo del paciente
informacion

despues de la entrevista dedicar
un tiempo para completar las
notas que se han tomado.
La comunicacion por telefono o
correos entre en cliente y

motivo de consulta :
retarants \ entrevistador no aportan la
\ misma informacion pues solo
\ aporta informacion lexica mas
. \ no tono de voz, ritmo de
Contexto de la entrevista \ conversacion o pausas

proxemia: concepto de espacio
ambiental y personal, interaccion
humana; territorialidad.
espacio fisico: lo primero que se
percibe y transmite mensaje
positivo o negativo, debe ser
comodo, sala silenciosaq,
iluminacion confortable, sin
distraccion interna o externa.
mobiliario: la mesa puede

espacio personal:

ha de estar comprometida entre
la distancia social(aprox de un

representarse como un escudo, lo metro a tres metros y medio), y
ideal es que puedan mirarse sin zona publica (mas de tres metros
obstdculos, comodos en asientos \ y medio).

* iguales. ‘\ controlando con ello las
ZN : %, reacciones de ansiedad,
recepcion del entrevistado y \ agresividad y hostilidad que
y pueda generar
lenguaje *
/

es bueno comenzar con un apreton
de manos, una frase amable y una V4
explicacion de la finalidad, /
presentarse (puedes referirte a el ¥ 4
por su nombre), lenguaje z
respetuoso, podria iniciar la charla
sobre temas intrascendentes, es
aconsejable recibir al cliente en la

registro de informacion

se debe conocer las ventajas,
onvenientes y los efectos de cada

puerta, dejar que sea el quien \ sistema.
escoja donde sentarse, ™ notas escritas: consiste en tomar nota
comunicacion clara y precisa, ® manuscrita por el entrevistador, puede
ambiente cdlido, desconectar del ir anotando con sus propios codigos,
telefono, informacion relevante.

ordenadores personales: implica un
mayor distanciamiento con respecto al
cliente puede generar desconfianza
fuente de distracciones para ambos.
uDS grabaciones uuﬁiavisua#es:lresulm
ademds especialmente util para
antologia técnicas de la registrar el comportamiento no verbal,

antrevista 2024 debe haber consentimiento.
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Duracion de la entrevista

debe durar entre los 45 a 50 minutos
ro dependera del tipo de entrevista y a
quien va dirigida.
si se realizan entrevistas seguidas es
necesario establecer un tiempo de
descanso.
manejo del tiempo:

nos brinda informacion sobre el
comportamiento y personalidad del
liente, trabajara en la puntualidad en
caso de retrasos tanto por parte del

entrevistador o el entrevistado.
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actitud directa y no directa

una entrevista altamente directa
puede convertirse en un
interrogatorio.
una entrevista no directa la
comunicacion puede derivar una
conversacion trivial.
directiva: El entrevistador intenta
favorecer los cambios en la
conducta del paciente
proponiendo acciones concretas
gue este deberia realizar.
no directivas: Las verbalizaciones
clel paciente son mas extensas y
numerosas que las del terapeuta

RAPPORT

Consiste en crear una atmosfera
calida y de aceptacion, de tal
forma que el entrevistado se sienta
comodo, tranquilo, comprendido y
a salvo y se comunique de manera
abierta sin temor a ser juzgado o
criticado.
el entrevistador tiene la
responsabilidad de que el cliente
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Actitudes del entrevistador
etica profesional: un

comportamiento no etico puede
traer consecuencias legales.
confidencialidad: se revelara la

informacion a otra persona solo con
el consentimiento de la persona o

representante legal.
relaciones duales: establecer
relacion con el cliente fuera de lo
profesional.
objetividad emocional:
una fuerte intensidad emocional,
sobre todo en las vinculadas a un
contexto clinico, terapeutico o de
consejo, se requiere un manejo
adecuado.

inicio formal de la entrevisa

se crea la primera impresion del
entrevistador.

objetividad:
. establecer la base del ropport
. reducir la incertidumbre
. sondear y establecer

expectativas
medios para lograrlo:
crear una buena
relacion(establecer contacto
con preguntas).
escucha y observacion atenta.
duracion:
esta fase es muy breve seran
necesarios de 8 a 10 minutos.

-

clima

stituye el nucleo de la entrevista,

evedo dice que es la fase donde se

participe y lo vea como alguien que P, recubg ol mfr::nrr"!"w:u:lc:ir‘l[ =8
ouede ayudarlo, ARAGON dice que LY profundiza los aspectos identificados
S cnntnrstnl visual, postura en la fase anterior, dura aprox 45
relajada, natural y lenguaje - mjnutc}s_
espontaneo facilita el rapport utilidad de tres tipos de conductas no
verbales:
(o] gestos que animan a la persona
hablar.
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gestos que indican que el
entrevistador esta atento
gestos que indican que el
entrevistador debe terminar de
hablar o cambiar de tema.
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Etapas

componentes
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cierre k@.-
“

de acuerdo a Acevedo 5Su objetivo

indamental consiste en consolidar los
jros alcanzados durante las etapas de

cima y cierre.
indica que la entrevista se acerca a s
n, se busca ofrecer la oportunidad de
clarar algunas cosas, se pueden dejar
gunas tareas para realizar en casa, se y
usca atar cabos que pudiercon quedar

sueltos. /
intre 10 a 12 minutos se debe concluir /
esta fase.
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