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CONFLICTO
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Es probable que una organizacion o relacion carente de
conflictos sea apatica. Ellos implican
participacion, compromiso e interés. Si los conflictos
pueden comprenderse y reconocerse,
pueden dar fin a la opresion y estimular una renovacion en
las relaciones. Sin los
conflictos, las personas rara vez se enfrentan a sus
problemas para resolverlos.
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LA TRAGEDIA DE LOS
COMUNES
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INJUSTICIA PERCIBIDA

\

—iEso es injusto!||, —jQué engafio!||, —jMerecemos mucho més que eso!
||. Este tipode
comentarios tipifica los conflictos que se generan por la injusticia
percibida. Pero, ¢y qué es la
—justicia||? Segun algunos tedricos de la psicologia social, las personas
perciben que la
justicia es equivalente a la equidad: la distribucion de recompensas en
proporcion a las
contribuciones del individuo
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PERCEPCIONES
ERRONEAS

Conexiones entre El dilema del prisionero
se originé a partir de una narracion de dos
sospechosos a los que
el fiscal, el abogado que puede levantar los
cargos en su contra, interroga por
separado neuronas hemisferio derecho
informacion visual y el izquierdo, la verbal
recuerda imagenes Es mayor que retener

Muchos dilemas sociales involucran a mas de dos
partes. El cambio climético se deriva de la
deforestacion y del diéxido de carbono emitido por
vehiculos, hornos y plantas eléctricas
que se alimentan con carbén. Cada automévil hace
una contribucién infinitesimal al
problemayy el dafio se esparce entre la totalidad de la
poblacién. Para modelar este tipo de
p social, los han
desarrollado dilemas de laboratorio que

Recuerde que el conflicto es la incompatibilidad percibida de acciones o
metas. Muchos
conflictos contienen un pequefio nicleo de metas en verdad incompatibles;
el problema
mayor es el de las percepciones erréneas de los motivos y metas del otro.
Las Aguilas y
los Cascabeles en realidad tenian algunas metas incompatibles. Pero sus
percepciones

palabras. | diversidad d

incluyen a una diversidad de personas ?-\ificaron sus diferencias de manera subjetivah
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\_/ INFLUENCIA DEL CONTACTO

COMPETENCIA

Es frecuente que surjan hostilidades cuando
los grupos compiten por trabajos, viviendas
o recursos que escasean. Donde hay un
choque de intereses, el conflicto surge.

Sentirse
intimidados, como por causa de amenazas
terroristas o econémicas, predice un creciente
autoritarismo de derecha en los ciudadanos
holandeses

¢Es posible que poner a dos individuos o grupos en conflicto en
contacto cercano les
permite conocerse y agradarse? Tal vez no: hemos visto cémo las
expectativas
negativas pueden sesgar los juicios y crear profecias autocumplidas.
Cuando las tensiones
aumentan, el contacto puede generar una pelea. Pero también hemos
visto que la proximidad —y
la i i6 fi la anticipacién de la i iony la

aumentan el agrado.

CONCILIACTON Y GRIT

A

Hay ocasiones en que la tension y las sospechas son tan
generalizadas que incluso la
comunicacion, y mucho menos la resolucion, se vuelve poco menos
que imposible. Es
posible que cada parte amenace, coaccione o tome represalias en
contra de la otra. Por
desgracia, tales actos tienden a corresponderse, lo que escala el
conflicto.
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EL CONFLICTO ENTRE
LOS DERECHOS
INDIVIDVALES Y

COLECTIVOS

Muchos conflictos sociales son una
competencia entre los derechos
individuales y
colectivos. El derecho de una persona
a fumar entra en conflicto con el
derecho de otra de
vivir en un ambiente libre de humo.

significan valor o temple, para
ejemplificar la determinacién que

requerian. GRIT tiene la
finalidad de revertir la espiral de
conflicto detonando una




MEMORIA

NIVELES DEL PROCESAMIE o
DE LA MEMORIA

TKINSON t{ SHIFFRIN

Consideran que la memoria es una y no un
simple almacén pasivo
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RECUPERACION DE LA INF. EL OLVIDO
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LA BUENA SALUD DE LA MEMORIA
RECORDAR DEPENDE DEL OLVIDO

Es extraer informacién de la memoria de algo El olvido se produce por una saturacién de
que hemos aprendido o vivido informacién o fallas en la recuperacién
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El olvido se produce por la
persona que tiene una lesién
cerebral o por enfermedad
Como el alzheimer o el
sindrome de korsakoff de los
alcohdlicos

A’ A
i i . . Para los psicoanalistas el olvido
L.a forma en q.ue se procesa la La |nforma.0|on es procgs.ada en Recordamos mejor aquello que se relaciona con p .
informacion influye sobre el tres niveles superficial . s es un mecanismo de defensa la
) ) . sucesos emocionalmente significativos '
recuerdo posterior intermedio y profundo mente se defiende de las
experiencias dolorosas
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El proceso de la memoria se
divide en tres procesos
secuenciales 1 registro y
codificacién dos
almacenamiento 3
mantenimiento y recuperacion
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Los Olvidos pueden sobrevenir

CARACTERISTICAS por interferencia déficit de

atencion por desuso
desmotivacién y por el paso de
los afios

La memoria no procesa igual La recuperacion de un recuerdo
todos los estimulos graba mejor es mas facil si acontece en el
lo interesante lo nuevo y lo mismo contexto donde ocurrié
emotivo el aprendizaje




MEMORIA
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OMO MEJORAR LA ALTERACIONES Y VENO APRENDIZAJ
MEMORlA DISTORSIONES DE LA MEMORIA q mEmoR'A

\
Memorizar es una tarea dificil y las técnicas Los siete pecados de la memoria escrita por El suefio el aprendizaje y la memoria son
no las hacen mas sencilla sino més efectiva Daniel describe los siete errores de la fenédmenos complejos que no se entienden
memoria alteracion de la memoria tiempo completamente
distraccion bloqueo
RINCIPIOS GENERALE
v
i6 i izacié iari i : La memoria tiene lugar durante i
Atencién sentlc.io F>lrgan|za0|on El orden dlarlo les permllte La memoria de una persona puede verse afectada A ug Las a!te:ramones en el estado de
asociacion conocer que viene después de . . . . el suefio mediante el animo afectan nuestra
- ) por su estilo de vida el estrés la ansiedad y las - .
cada actividad y sin notarlo A . fortalecimiento de las capacidad
empiezan a memorizar emociones negativas conexiones neuronales que
forman nuestros recuerdos
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MEMORIA COLECTIVA

Conjunto de recuerdos de un
grupo o comunidad
transmitidas de generacion en
generacion




