
COMPORTAMIENO SOCIAL

LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

FATIMA JAMILETH MONTEJO SOLIS

 DOCENTE : LIC. YANETH FABIOLA SOLORZANO PENAGOS

VILLAHERMOSA , TABASCO 3 DE DICIEMBRE DE 2024 

MAPA CONCEPTUAL



Si los conflictos pueden
comprenderse y

reconocerse, pueden dar
fin a la opresión y

estimular una renovación
en las relaciones. Sin los
conflictos, las personas
rara vez se enfrentan a

sus problemas para
resolverlos.

Los elementos de cualquier
conflicto (una incompatibilidad

percibida de acciones o metas) son
similares en muchos niveles, desde

naciones hasta individuos.

dilemas sociales involucran a
más de dos partes.

la competencia, podríamos dividir a
los participantes de manera

aleatoria en dos grupos, hacer que
compitan por un recurso escaso, y

analizar lo que suceda.

Es posible que coincidamos con la
definición de justicia de acuerdo
con el principio de equidad, pero
que no concordemos con que la

relación sea equitativa.

CONFLICTO INJUSTICIA PERCIBIDACOMPETENCIALA ESRAEGIA DE LOS COMUNES

Los psicólogos sociales que estudian el
conflicto están en una posición muy
semejante a la de los astrónomos‖,
señaló el investigador de conflictos,

la contaminación ambiental es la suma de
muchas contaminaciones pequeñas, cada

una de las cuales beneficia a los
contaminadores individuales mucho más de
lo que podrían beneficiarse a sí mismos (y
al ambiente) si dejaran de contaminar.

la contaminación ambiental es la suma
de muchas contaminaciones pequeñas,
cada una de las cuales beneficia a los

contaminadores individuales mucho más
de lo que podrían beneficiarse a sí

mismos (y al ambiente) si dejaran de
contaminar.

la competencia, los grupos se comportan
de maneras más competitivas de lo que lo

hacen los individuos

En el estudio de Sherif, el conflicto
empezó cuando cada lado empezó a

insultar al otro durante las
actividades competitivas.

Algunas culturas no
capitalistas definen la justicia
no como equidad, sino como
igualdad o, incluso, como

satisfacción de necesidades: De
cada uno según sus

capacidades, a cada uno según
sus necesidades‖

En comparación con los estadounidenses
individualistas, los niños y adultos educados bajo la
influencia de las culturas colectivistas como China,

India y África rural, han definido la justicia más
como igualdad o satisfacción de necesidades

CONFLICTO

Sherif no solo convirtió a desconocidos
en enemigos, sino que también

transformó enemigos en amigos.



Las Águilas y los
Cascabeles en realidad
tenían algunas metas

incompatibles. Pero sus
percepciones magnificaron
sus diferencias de manera

subjetiva.

el conflicto es la incompatibilidad
percibida de acciones o metas.

Muchos conflictos contienen un
pequeño núcleo de metas en verdad
incompatibles; el problema mayor
es el de las percepciones erróneas
de los motivos y metas del otro.

Es posible que poner a dos
individuos o grupos en conflicto en

contacto cercano les permite
conocerse y agradarse

el contacto en igualdad de estatus
puede ser de ayuda, hay ocasiones

en que no es suficiente.
es la capacidad de trabajar en
conjunto con otras personas o
equipos para lograr un objetivo

común o un beneficio mutuo.

Nuestro autoconcepto, el sentido
de quiénes somos, consiste no solo

en los atributos y actitudes
personales, sino también en la

identidad social.

PERCEPCIONES ERRONEAS EL GANARCOOPERECIONINFLUENCIA DEL CONTACTO

Incluso los tipos de percepciones
erróneas son intrigantemente

predecibles.

este fenómeno de la
psicología social ahora le
parece más que evidente,

recuerde: eso suele
suceder con las cosas
después de conocerlas.

 este efecto indirecto de contacto,
también llamado efecto de contacto

extendido, puede difundir más actitudes
positivas a través de un grupo de pares.

proceso por el cual dos o más personas
trabajan juntas para alcanzar un

objetivo mutuo o metas complementarias . 

La identificación grupal aumenta
vertiginosamente con el éxito. Los

fanáticos encuentran la estima propia,
por lo menos en pequeña medida, al

estar asociados con los atletas
victoriosos de su equipo cuando gana.

La cooperación demuestra
la capacidad para

trabajar de manera
efectiva y respetuosa con

diversas personas o
equipos, hacer

compromisos, crear
consensos para tomar

decisiones

Las minorías numéricas, como lo son los
escoceses en Gran Bretaña, están

conscientes en especial de sus
identidades sociales.

CONFLICTO



la comunicación deshace
por completo todas las
malas interpretaciones

que habíamos formado la
una de la otra.

la comunicación ayude a reducir las
percepciones erróneas

autocumplidas.

Las GRIT requieren que una de
las partes inicie pequeñas
acciones de desaceleración

después de anunciar un intento
de conciliación.

conflictos sociales son una
competencia entre los derechos

individuales y colectivos. 
El derecho de una persona a fumar
entra en conflicto con el derecho

de otra de vivir en un ambiente
libre de humo. 

COMUNICACIÓN
EL CONFLICTO ENTRE LOS DERECHOS

INDIVIDUALES Y COLECTIVOS

CONCILIACIÓN Y GRIT

Los mediadores también ayudan a
resolver conflictos facilitando la

comunicación constructiva.

Si el adversario ofrece sus
propios actos de

conciliación, estos también
corresponden entre sí de
manera equivalente o,
incluso, se exceden un

poco.

Las GRIT sí son conciliadoras, pero
no se trata de una  rendición a

plazoS.

El comunitarismo acoge los incentivos
provenientes de la iniciativa individual y

aprecia la razón por la que se han
venido abajo las economías marxistas.

El derecho de un industrialista a
llevar a cabo sus negocios sin

reglamentación alguna entra en
conflicto con el derecho que tiene

la comunidad al aire limpio.

CONFLICTO



BIBLIOGRAFIA :  ANTOLOGIA UDS ,COMPORTAMIENTO SOCIAL.

BIBLIOGRAFIA


