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CONFLICTO

LOS ELEMENTOS DE CUALQUIER
CONFLICTO (UNA iNCOMPATIBiLiDAD
PERCiBiDA DE ACCiONES O METAS) SON
SiMILARES EN MUCHOS NiVELES, DESDE
NACIONES HASTA iNDiViDUOS.

Si LOS CONFLICTOS PUEDEN
COMPRENDERSE Y
RECONOCERSE, PUEDEN DAR
FiN A LA OPRESION Y
ESTIMULAR UNA RENOVACiON
EN LAS RELACIONES. SiN LOS
CONFLICTOS, LAS PERSONAS
RARA VEZ SE ENFRENTAN A
SUS PROBLEMAS PARA
RESOLVERLOS.

L0S PSICOLOGOS SOCIALES QUE ESTUDIAN EL
CONFLCTO ESTAN EN UNA POSICiON MUY
SEMEJANTE A LA DE LOS ASTRONOMOS||,
SENALO EL iNVESTIGADOR DE CONFLCTOS,
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CONFLICTO

LA ESRAEGIA DE LOS COMUNES

LA CONTAMINACION AMBIENTAL ES LA SUMA DE
MUCHAS CONTAMINACIONES PEQUENAS, CADA

UNA DE LAS CUALES BENEFICiA A LOS

CONTAMiINADORES iNDiVIDUALES MUCHO MAS DE

L0 QUE PODRIAN BENEFICIARSE A Si MiSMOS (Y

AL AMBIENTE) Si DEJARAN DE CONTAMINAR.

LA CONTAMINACION AMBIENTAL ES LA SUMA
DE MUCHAS CONTAMINACIONES PEQUENAS,
CADA UNA DE LAS CUALES BENEFICiA A LOS

CONTAMiNADORES iNDiVIDUALES MUCHO MAS

DE LO QUE PODRIAN BENEFICIARSE A Si
MiSMOS (Y AL AMBIENTE) Si DEJARAN DE
CONTAMiNAR.

DiLEMAS SOCIALES iNVOLUCRAN A

MAS DE DOS PARTES.

COMPETENCIA

LA COMPETENCIA, PODRIAMOS DiViDiR A
LOS PARTICiPANTES DE MANERA
ALEATORIA EN DOS GRUPOS, HACER QUE
COMPIiTAN POR UN RECURSO ESCASO, Y
ANALZAR LO QUE SUCEDA.

EN EL ESTUDIO DE SHERIF, EL CONFLICTO
EMPEZO CUANDO CADA LADO EMPEZO A
iNSULTAR AL OTRO DURANTE LAS
ACTiViDADES COMPETITIVAS.

SHERIF NO SOLO CONVIRTIO A DESCONOCiDOS
EN ENEMiGOS, SiNO QUE TAMBIEN
TRANSFORMO ENEMIGOS EN AMiGOS.

LA COMPETENCiA, LOS GRUPOS SE COMPORTAN
DE MANERAS MAS COMPETTIVAS DE LO QUE LO
HACEN LOS iNDiViDUOS

AN

® INJUSTICIA PERCIBIDA ©

€S POSIBLE QUE COINCiDAMOS CON LA
DEFiNiCiON DE JUSTiCiA DE ACUERDO
CON EL PRINCiPi0 DE EQUIDAD, PERO

QUE NO CONCORDEMOS CON QUE LA
RELACION SEA EQUITATIVA.

ALGUNAS CULTURAS NO
CAPITALISTAS DEFINEN LA JUSTICiA
NO COMO EQUiDAD, SiNO COMO
iGUALDAD 0, iNCLUSO, COMO
SATISFACCION DE NECESIDADES: DE
CADA UNO SEGUN SUS
CAPACIDADES, A CADA UNO SEGUN
SUS NECESIDADES||

EN COMPARACION CON LOS ESTADOUNIDENSES
iNDiVIDUALISTAS, LOS NiNOS Y ADULTOS EDUCADOS BAJO LA
iNFLUENCiA DE LAS CULTURAS COLECTiViSTAS COMO CHiNA,

INDIA Y AFRICA RURAL, HAN DEFINiDO LA JUSTICiA MAS
COMO iGUALDAD O SATISFACCION DE NECESIDADES
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PERCEPCIONES ERRONEAS

EL CONFLICTO ES LA iNCOMPATIBiLiDAD
PERCiBiDA DE ACCIiONES O METAS.
MUCHOS CONFLICTOS CONTIiENEN UN
PEQUENO NUCLEO DE METAS EN VERDAD
iNCOMPATIBLES;  EL PROBLEMA MAYOR
ES EL DE LAS PERCEPCIONES ERRONEAS
DE LOS MOTIVOS Y METAS DEL OTRO.

LAS AGUILAS Y LOS
CASCABELES EN REALIDAD
TENIAN ALGUNAS METAS
iNCOMPATIBLES. PERO SUS

PERCEPCIONES MAGNiFICARON
SUS DIiFERENCIAS DE MANERA
SUBJETIVA.

INCLUSO LOS TiPOS DE PERCEPCIONES
ERRONEAS SON iNTRIGANTEMENTE
PREDECIBLES.

CONFLICTO

INFLUENCIA DEL CONTACTO

€S POSIBLE QUE PONER A DOS

iNDiViDUOS O GRUPOS EN CONFLICTO EN

CONTACTO CERCANO LES PERMITE
CONOCERSE Y AGRADARSE

ESTE FENOMENO DE LA
PSiCOLOGIA SOCIAL AHORA LE
PARECE MAS QUE EVIDENTE,
RECUERDE: ESO SUELE
SUCEDER CON LAS COSAS
DESPUES DE CONOCERLAS.

ESTE EFECTO iNDIRECTO DE CONTACTO,
TAMBIEN LLAMADO EFECTO DE CONTACTO
EXTENDIDO, PUEDE DiFUNDIR MAS ACTITUDES

POSITiVAS A TRAVES DE UN GRUPO DE PARES.

COOPERECION

EL CONTACTO EN iGUALDAD DE ESTATUS
PUEDE SER DE AYUDA, HAY OCASIONES
EN QUE NO ES SUFICIiENTE.
€S LA CAPACIDAD DE TRABAJAR EN
CONJUNTO CON OTRAS PERSONAS O
EQUIPOS PARA LOGRAR UN OBJETiVO
COMUN 0 UN BENEFICiO MUTUO.

LA COOPERACION DEMUESTRA
LA CAPACIDAD PARA
TRABAJAR DE MANERA
EFECTIVA Y RESPETUOSA CON
DIVERSAS PERSONAS 0
EQUiPOS, HACER
COMPROMISOS, CREAR
CONSENSOS PARA TOMAR
DECiSiONES

PROCESO POR EL CUAL DOS O MAS PERSONAS
TRABAJAN JUNTAS PARA ALCANZAR UN
OBJETIVO MUTUO O METAS COMPLEMENTARIAS .

AN

EL GANAR

NUESTRO AUTOCONCEPTO, EL SENTiDO
DE QUIiENES SOMOS, CONSISTE NO SOLO
EN LOS ATRIBUTOS Y ACTITUDES

PERSONALES, SiNO TAMBIEN EN LA
iDENTIDAD SOCiAL.

LA iDENTFICACION GRUPAL AUMENTA
VERTiGINOSAMENTE CON EL EXiTO. LOS
FANATICOS ENCUENTRAN LA ESTIMA PROPiA,
POR LO MENOS EN PEQUENA MEDIDA, AL
ESTAR ASOCIADOS CON LOS ATLETAS
ViCTORi0OSOS DE SU EQUIPO CUANDO GANA.

A
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LAS MiNORIAS NUMERICAS, COMO LO SON LOS
ESCOCESES EN GRAN BRETANA, ESTAN
CONSCIiENTES EN ESPECIAL DE SUS
iDENTIDADES SOCIALES.
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COMUNICACION

LA COMUNICACION AYUDE A REDUCIR LAS
PERCEPCIONES ERRONEAS
AUTOCUMPLIDAS.

LA COMUNiCACION DESHACE
POR COMPLETO TODAS LAS
MALAS iNTERPRETACIONES
QUE HABIAMOS FORMADO LA
UNA DE LA OTRA.

LOS MEDIADORES TAMBIEN AYUDAN A
RESOLVER CONFLICTOS FACILITANDO LA
COMUNICACION CONSTRUCTiVA.

CONFLICTO

CONCILUIACION Y GRIT

LAS GRIT REQUIEREN QUE UNA DE
LAS PARTES iNiCiE PEQUENAS
ACCIONES DE DESACELERACION
DESPUES DE ANUNCIAR UN iNTENTO
DE CONCiLiACiON.

74

Si EL ADVERSARiO OFRECE SUS
PROPiOS ACTOS DE
CONCILACION, ESTOS TAMBIEN
CORRESPONDEN ENTRE Si DE
MANERA EQUIVALENTE O,
iNCLUSO, SE EXCEDEN UN
POCO.

LAS GRIT Si SON CONCILIADORAS, PERO
NO SE TRATA DE UNA RENDICiON A
PLAZOS.
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EL CONFLICTO ENTRE LOS DERECHOS @
INDIVIDUALES Y COLECTIVOS

CONFLICTOS SOCIiALES SON UNA
COMPETENCIA ENTRE LOS DERECHOS
iNDIViDUALES Y COLECTiVOS.

EL DERECHO DE UNA PERSONA A FUMAR
ENTRA EN CONFLICTO CON EL DERECHO
DE OTRA DE ViViR EN UN AMBIENTE

LiBRE DE HUMO. )

EL DERECHO DE UN iNDUSTRIALISTA A
LLEVAR A CABO SUS NEGOCiOS SiN
REGLAMENTACION ALGUNA ENTRA EN
CONFLICTO CON EL DERECHO QUE TiENE
LA COMUNIDAD AL AIRE LiMPi0.
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EL COMUNITARISMO ACOGE LOS iNCENTiVOS
PROVENIENTES DE LA iNiCiATiVA iNDiViDUAL Y
APRECiA LA RAZON POR LA QUE SE HAN
VENIDO ABAJO LAS ECONOMIAS MARXISTAS.
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