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<QUE ES?

Es un proceso de intercambio de informacién
y compromisos en el cudl
dos o mas partes, que tienen intereses
comunes y otros divergentes, intentan llegar
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FASES
Lograr un acuerdo = Preparacién
para satisfacer las = Intercambio de
necesidades de los informacién
involucrados = Propuesta y discusion
« Cierre

= Implementaciéon
TIPOS

= Positiva o colaborativa: Ambas partes
buscan una solucién que beneficie a todos.
= Competitiva o distributiva: Enfoque en
ganar a expensas de la ofra parte.

= Compromisaria: Ambas partes ceden en
algunos puntos para llegar a un acverdo.
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USUARIO

NEGOCIACION
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HABILIDADES
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Comunicacién efectiva ~ ”~
Escucha activa -
Persuaciéon

Resoclucién de conflictos
Empatia

A erones ao. Y

FACTORES QUE
INFLUYEN
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. Cultura

. Relaciones
previas

. Poder relative

. Tiemposy
plazos

Pl

Falta de preparacién

Mo escuchar o entender a la
otra parte

Ser inflexible
Emocicnalidad excesiva
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CARACTERISTICAS

La calidad de la negociacion se
mide por el impacto y la influencia

que se ejerza en la

contraparte y no sélo por la
intencién que se tenga en la

L

Interdependencia
Comunicacién

Obijetive comun
Confictos de intereses
Toma de desiciones
conjunta

Flexibilidad

Poder relative

Tiempo

Relaciones a largo plazo
Creatividad
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