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a d . ¥ )
ersonales aquellas que brindan una solucién manejo de estres y desarrollo
P analitica a los problemas de autoconocimiento.

todas aquellas habilidades que nos permiten relacionarnos mejor con

interpersonales : o
las personas y tener una mejor comunicacion con otras personas.

Habilidades

directivas o su finalidad es formar dar direccion hacia el cambio positivo del grupo y
grup equipos eficases tener la facultad de dirigirlo.

se le llama habilidad directiva de comunicacién al
comunicacion acto a través del cual un individuo establece
contacto con otro.

PROCESO .

ADMINISTRATIVO

4 . . C o poder y toma de decisiones
CFCJ)XARC‘)r FDL,JA\NDTEOLI,ZE autoritario liderazgo uni direccional concentrados ervel [er:
DIRECCION

democratico no ejerce su funsion no se responsabiliza del grupo.

proceso de intercambio premio o castigo en

transaccional - ; : o
entre lider y seguidores funsion del rendimiento.

otorga poder, autonomia y

distribuido participativo y colegiado responsabilidad a sus colaboradores.

participativo, confianza en las

personas, comunicacion interpersonal, lideres actdian como agentes
criterios de actuacion basados en la de cambio en la organizacion.
éticay principios morales

transformacional
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