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 MAPA CONCEPTUAL 

Nombre del Alumno: Erika del Carmen Gutierrez Ozuna  

Nombre del tema: “Negociación” 

Parcial: 1º  

Nombre de la Materia: Dirección y liderazgo  

Nombre del profesor: Mercedes Yazmin Rodas López  

Nombre de la Licenciatura: Enfermería  

Cuatrimestre: 7º 
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Intentan  

Consiste en   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

NEGOCIACION 

Proceso de 

intercambio 

Información y 

compromisos  

2 o más 

partes  

Intereses 

comunes   

Llegar a un 

acuerdo    

Características  

Existen 2 o más 

interesados en 

negociar. 

Las partes 

negociadoras están 

interrelacionadas.   

Existe un proceso 

dinámico.  

La estrategia 

puede ser 

exitosa o no.  

Buscar 

cumplir con 

lo acordado.  

Preparación  Antagonismo  Aceptación del 

marco común  

Etapas   

Presentación 

de alternativas   
Cierre  

Identificar 

el conflicto   

Partes, 

posición y 

estrategia.    

Cada uno    

Exponer a la 

contraparte   

Obtener    

Firmeza de 

su posición    

Argumentos    

Acerca de sus 

posiciones    

Decidir    

Dispuestas    

Tipo de costura 

elegirán     

Ejemplo   

Competitiva    

Colaborativa    

Cesión 

unilateral    

Ofreciendo 

alternativas     

Acercar sus 

posiciones  

Partes 

aceptan   

Determinada 

alternativa    

Comprometen 

a cumplirlas      

Tipos  

Acomodativa      

Competitiva 

o distributiva     

Colaborativa 

o integrativa  

Compromiso   

Evitativa   

Tienen   

En el cual 

de  

Es un 

De acuerdo su   

Lo que quiere  

Se trata de   

De  

Entre las  

Se  

Y que 

Sobre   

Si esta  

Deben  

Y   

Una  
Que puedan  

Van  
Las  
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