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Cuadro sinóptico  
 



PROCESO

ADMINISTRATIVO

COMO PUNTO DE

PARTIDA DE LA

DIRECCIÓN

HABILIDADES DIRECTIVAS

Todos los conocimientos y capacidades para desempeñar actividades 
de gestión y liderazgo:

- Resolución de problemas: capacidad de resolver de forma ágil 
cualquier problema que surga sea interno o externo.
- Toma de desiciones: estableciendo objetos por cumplir, eligiendo el 
mejor camino para lograrlo.
- Flexibilidad y capacidd de adaptación: capacidad de adaptarse a las 
situaciones ya sean positivas o negativas.
- Comunicación afectiva: compartir los conocimentos e ideas entre 
colaboradores de una organización.
- Habilidades de liderazgo y comunicació: apredner a escuchar, 
comprender y retroalimentar de forma efectiva y acertiva.
- Organización y productividad: administrar y planificar todas las 
actividades de la organización para su éxito.
- Inteligencia emocional: habilidad para afronatr situaciones difíciles 
y gestionar las emociones.
 

VARIABLES DEL PROCESO
DIRECTIVO COMO CAUSAS
DE LIDERAZGO

- Aprendizaje: conocimeintos adquiridos a través de la educación
formal por la escuela e informal por experiencia.
- Habilidad: todo lo que es fácil de realizar de forma creativa.
- Actitud de mando: comportamiento para ejercer autoridad.
- Comunicación: comprender y ser comprendido.
- Motivación: realizar estímulos para la productividad.
- Poder: atributos de impacto e influencia hacia los seguidores.
- Comportamiento: capacidad de adaptar la conducta de mando en
las situaciones que se requiera con los subalternos. 

 


