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Son todos a aquellos conocimientos y capacidades necesarias para
el desempefio de cualquier actividad de gestion y liderazgo.

Capacidad de resolver de manera agil, consciente y
— rapida cual quiere tipo de problemas que se desarrolle
«  Resolucion de problemas. dentro de la organizacion.

Que tomes el tiempo adecuado para tomar decisiones
- Toma de decisiones. importantes estos repercutiran en toda la organizacion.

- Flexibilidad y capacidad de | pepes de ser capaz de adaptarte a las nuevas situaciones

sin que estas representen un problema para ti.
adaptacion.

La tarea de compartir de manera comprensible,
. Comunicacion efectiva. todo los conocimientos e ideas entre colaboradores
de una oreanizacion.

- Habilidades de liderazgo y Aprender a  escuchar, comprender, dar
retroalimentacion positiva y saber comunicarse

comunicacion. asertivamente sera parte de tu dia a dia.

«  Organizacion y | Organizacion y productividad optima, idea general, las
mejores estrategias para utilizar todo el potencial de los

productividad colaboradores y trazar objetivos de forma realista.

Conjunto de habilidades te permitiran enfrentarte a
situaciones dificiles y al mismo tiempo gestionar tus
emociones de manera personal y para con los demas.

. Inteligencia emocional.

Se——
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Lo Conocimientos adquiridos a través de la educacion
«  Aprendizaje. d

formal e informal.

. Habilidad _{Fodo aquello facil de realizar de manera creativa, técnica,
h

umanistica, administrativa.

. Actitud de mando Comportamiento personal para ejercer el mando.

Comprender y ser comprendido establecer el proceso de
comunicacion mensaje comprensible.

Motivacion Entender, interpretar y comprender que las personas se mueven
a través de estimulos materiales, espirituales o psicologico.

Atributos e influencia ante los seguidores.
.  Poder

. Capacidad de adaptar la conducta de mando a las
. Comportamiento. . )
~—— situaciones que se presenten.

. Comunicacién
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