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Habilidades directivas 

Conocimientos y capacidades 

para el desempeño de cualquier 

actividad de gestión y liderazgo 

Resolución de Problemas 
Un líder debe resolver problemas rápida y 

conscientemente, evaluando impactos 

para mantener la organización estable. 

Toma de Decisiones 
Define objetivos, elige bien y decide con 

tiempo, considerando el impacto en la 

organización y el equipo. 

Flexibilidad y Capacidad 

de Adaptación 
Adáptate a lo inesperado para tomar 

mejores decisiones, sin perder el control. 

 

Comunicación efectiva 
La comunicación efectiva implica compartir 

ideas claramente, asegurando su comprensión 

mediante empatía y escucha activa 

Habilidades de liderazgo y 

comunicación 

Un líder escucha, comunica 

asertivamente, motiva y guía a su 

equipo con propósito y colaboración. 

Organización y productividad 
Un líder escucha, comunica 

asertivamente, motiva y guía a su 

equipo con propósito y colaboración. 

Inteligencia emocional 
La inteligencia emocional permite a un líder 

manejar emociones, empatizar, comunicar 

y resolver conflictos eficazmente 

Las variables del 

proceso directivo como 

causas del liderazgo. 

Aprendizaje 
Conocimientos adquiridos a través de la 

educación formal e informal 

Habilidad 
Todo aquello que es fácil realizar de manera 

creativa, técnica, humanística y administrativa 

Actitud de mando  
Comportamiento personal para ejercer el 

mando 

Comunicación Comprender y ser comprendido 

Motivación 
Entender, interpretar y comprender a las 

personas 

Poder Atributos de impacto e influencia ante los seguidores 

Comportamiento Atributos de impacto e influencia ante los seguidores 
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