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Se da entre \

Puesto que

I

Es

-Dos personas

Antes se resolvia
-Una persona y

con conflictos fisicos

Un proceso para
resolver conflictos

Incluye

un grupo
-Grupos

Tamlbien

Ahora Las partes negociadoras
Un intercambio de Incluye | estan interrelacionadas
informacién y compromisos Es una habilidad que
permite la cooperacion y .
Entender qué es el entendimiento Tambien
Ademas importante para la otra parte.

Existe un proceso
dindmico en donde
las partes se comunican

Una conversacion donde Tambien

las partes buscan un
acuerdo comun

Ceder en algunas
demandas para encontrar
un punto medio

Ademas

Cada una de las
partes tendrd una
determinada estrategia

Por ultimo

Se llegard a un acuerdo
formal en donde las

partes se comprometen
con lo pactado

Direccion y liderasgo

Contiene

\

Caracteristicas * ,

(Caracten’sticas de la negociacién )

Comprende

(Etapas de la negociacién)

Tales como

Preparacion

Es decir Comprende

Aceptacion del
marco comun

Comprende
1

Consiste en identificar

Se trata de exponer
a la contraparte lo que
quiere obtener

el conflicto entre
las partes

Decidir si estan dispuestas

a acercar sus posiciones

y qué tipo de postura elegiran

Asi mismo

\4
a realizar

Tales como

Identificar el conflicto

Comprende

Qué se negocia y
quiénes estan
involucrados

Establecer objetivos Definir estrategia

Comprende

Comprende

Definir metas,
concesiones, y limites
de resistencia

Planificar el enfoque
negociador a seguir

Tal como

-Competitiva

-Colaborativa
-De cesion unilatera

Presentacién
de alternativas

Comprende

Alternativas
de acuerdo

Cierre

Comprende

Las partes aceptan

una determinada
alternativa de acuerdo

Ademas

Se comprometen
a cumplirla
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