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NEGOCIACIÓN Y 

CARACTERÍSTICAS DE LA 

NEGOCIACIÓN 

CONSEPTO

Relacion entre dos o mas
personas sobre una
cuestion que es conflictiva
con el proposito de
establecer un acuerdo
beneficioso para ambos.

LLegar aun acuerdo para
las dos partes, obtengan o
cedan ventajas.

Se mide por el impacto y
la influencia que se ejerza
en la contraparte y no solo
por la intencion que se
tenga.

Dos o mas en negociar.

Partes negociadoras estan
interrelacionadas.

Tener determinada
estrategia.

CARACTERISTICAS

NEGOZACION:

OBJETIVO:

CALIDAD:

CARACTERISTICAS BASICAS:

CONSEPTO

Intercambio de informacion
y compromisos.

Tienen intereces
comunes y otros
divergentes.

Conversacion inportante
donde dos o mas personas,
grupos quieren llegar aun
acuerdo.

Las negociaciones se realian:

Entre dos personas.

Entre una persona y un
grupo.

Entre grupos.

ETAPAS DE 
NEGOCIACION

PREPARACION:

ANTAGONISMO:

ASEPTACION DEL
MARCO COMUN:

PRECENTACION
DE
ALTERNATIVAS:

CIERRE:

CONSEPTOS

Identificar conflicto entre
las partes.

Diagnostico de situacion,
determinar los objetivos,
definir estrategia.

Exponer a la otra parte lo
que quiera obtener.

Deven decidir si estan
dispuestas a asercar sus
posiciones y tipo de
postura: competitiva o
colavorativa.

Ofreser alternativas que
puedan asercar sus
posiciones.

Aseptan una determinada
alternativa de acuerdo y
se comprometen a
cumplirla.

TIPOS

Acomodativa

Competitiva o
distributiva

Colavorativa o
integrativa

Compromiso

Evitativa.
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