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Habilidades directivas 

Conocimientos y capacidades esenciales para la 

gestión y liderazgo efectivos 

importancia 
➢ Impulsa el crecimiento profesional y personal 

➢ Mejora el desempeño en un equipo de trabajo 

Requisitos clave 

para líderes 

➢ Habilidades sociales y comunicación efectiva. 

➢ Resolución de conflictos. 

➢ Motivación y liderazgo. 

Habilidades 

directivas esenciales 

Resolución de problemas 

➢ Los problemas son comunes en roles 

directivos. 

➢ Resolverlos ágil y conscientemente. 

➢ Evaluar resultados y anticipar impactos. 

➢ Resolución es clave en gestión 

Toma de decisiones 

➢ Define objetivos a cumplir. 

➢ Escoge el camino para lograr resultados. 

➢ Tómate tiempo en decisiones importantes. 

➢ Las decisiones impactan a la organización y 

equipo. 

Flexibilidad y capacidad 

de adaptación 

➢ Acepta que no tendrás control total. 

➢ Adáptate a nuevas situaciones sin problema. 

➢ La adaptabilidad facilita decisiones adecuadas. 

Comunicación efectiva 

➢ La comunicación efectiva es compartir 

ideas claramente. 

➢ Asegura que el mensaje sea comprendido. 

➢ Requiere empatía y escucha activa. 

Habilidades de liderazgo 

y comunicación 

➢ Como directivo, es esencial escuchar y 

comprender al equipo. 

➢ Dar retroalimentación y comunicarse 

asertivamente son habilidades diarias. 

➢ Un líder debe motivar, guiar y trabajar 

junto a su equipo. 

Organización productividad 

➢ La organización y planificación son 

esenciales para el éxito. 

➢ Conocer recursos y estrategias es clave. 

➢ Establecer objetivos realistas y 

aprovechar el potencial del equipo. 

Inteligencia emocional 

➢ La inteligencia emocional es esencial para los 

líderes. 

➢ Ayuda a gestionar emociones propias y ajenas. 

➢ Facilita la empatía, comunicación efectiva y 

resolución de conflictos. 

Variables del proceso 

directivo como 

causas del liderazgo 

Aprendizaje 
Conocimientos adquiridos de manera formal e 

informal 

Habilidad 
De manera creativa, técnica, humanística y 

administrativa 

Actitud de 

mando  

Forma de comportamiento personal para 

ejercer el mando 

➢ Autócrata 

➢ Democrático 

➢ Participativo 

Motivación 
Las personas se mueven ante estímulos 

materiales, espirituales y psicológicos 

Poder  
Atributos de impacto e influencia sobre 

los seguidores 

Comportamiento  
Adaptar la conducta de mando a la 

situación que se presente 
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