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NEGOCIACION Y SUS CARACTERISTICAS 

CARACTERISTICAS ETAPAS 

 

llegar a un acuerdo 

beneficioso para ambos 

para 

 La calidad se mide por 
el impacto y la influencia 

¿QUÉ ES? 

Tiene propósito de establecer 

y acercar posiciones  
 

 

proceso de intercambio de información y compromisos 

  tienen intereses comunes y 
otros divergentes 

intentan llegar a un acuerdo 
están inmersas en un enlace 
continuo de interacciones y 
negociaciones 

 PREPARACIÓN 

Las personas, al igual que 

las organizaciones 

las negociaciones se 
realizan 

Si la negociación es exitosa se 
llegará a un acuerdo formal 

 

 

• Entre dos personas  

• Entre una persona y un 

grupo  

• Entre grupos. 

así 
aquí 

cada parte trata de entender 

qué es importante para la otra 

buscan la manera de ceder 

un poco en sus propias 

demandas 

para 

Tiene las siguientes características básicas: 

encontrar un punto medio 

donde todos ganen 

Existen dos o más interesadas en negociar 
 

Las partes negociadoras están interrelacionadas 
 

Cada una de las partes tendrá 
una determinada estrategia  
 

Existe un proceso dinámico  
 

Cinco de las más relevantes 

Existen diversos de acuerdo a la 
actitud que adopta el negociador 

TIPOS 

ANTAGONISMO 

ACEPTACIÓN DEL MARCO 

COMÚN 

PRESENTACIÓN DE ALTERNATIVAS 

CIERRE 

• Acomodativa  

• Competitiva o distributiva 

• Colaborativa o integrativa 

• Compromiso 

• Evitativa 
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