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Se define como la coordinación de recursos para garantizar la 

asistencia sanitaria adecuada en tiempo y calidad en el lugar de la 

urgencia o emergencia hasta la reinserción social 

SISTEMA INTEGRAL DE 

EMERGENCIA 

Este sistema unifica los diferentes niveles de asistencia que se utilizan en la resolución 

de una emergencia. Además, se considera un único proceso asistencial. Es 

fundamental señalar que la evolución de la medicina y los avances técnicos no se han 

reflejado homogéneamente en el sistema 



 

 

 

 

1. Centros de coordinación de urgencias y 

emergencias (CCU): Funcionan 365 días al año 24 

horas al día. 

2. Red transporte urgente y equipos de emergencia 

3. Puntos básicos de atención urgente: Puntos de 

atención continuada fuera de los hospitales en 

ámbito de la Atención  

Primaria. 

4. Servicios de urgencias hospitalarios. (SUH) 

Servicios de urgencias hospitalarios. 

(SUH) 

– Coordinan la demanda de la atención urgente 

en su territorio. 

 – Ellos recepcionan las llamadas, se clasifican 

según su prioridad y dependiendo de esta pueden 

ser capaces de darla una solución mediante un 

consejo médico, o mediante el transporte sanitario 

con la activación de los recursos de transporte 

sanitario adecuados. 

Transporte sanitario: 

– Ambulancia de transporte básico (Soporte Vital Básico) 

 – Ambulancia de transporte vital avanzado (SVA) 

 – Helicópteros de transporte sanitario. 



 

TRIAGE 

El triage se basa en escalas de gravedad que dividen los estados de gravedad 

en categorías, desde estados críticos a situaciones menos urgentes. 

Priorizar la atención medica 

Identificar a los pacientes en 

situación de riesgo vital 

Asegurar la reevaluación de 

los pacientes que deben 

esperar 

Decidir el área más 

apropiada para atender a 

los pacientes 

Aportar información sobre 

el proceso asistencial 

Mejorar el flujo de pacientes y la 

congestión del servicio  


