
 

 

 

 

 

 

 

Nombre del alumno: Yazmin Guadalupe Aguilar Aguilar.  

  

Nombre del tema: Mapa conceptual de la negociación.   

 

Nombre de la materia: Dirección y liderazgo. 

 

Nombre del profesor: Mercedes Yazmin Rodas López.   

   

Nombre de la licenciatura: Licenciatura en enfermería.   

 

Cuatrimestre: 7.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comitán de Domínguez, Chiapas al 02 de diciembre de 2024.  

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Negociación. 

Es intercambio: 

De información y 

compromisos. 

En cuál: 

2 partes o más 

con intereses en 

común.  

Intentan: 

Llegar a un 

acuerdo. 

Partes negociadoras 

están 

interrelacionadas. 

Algo de interés para 

la otra parte. 

Cada uno tiene: 

Características:  

Proceso dinámico.  

Lo que: 

Se informan y 

discuten.  

Objetivo.  

Lograr que: 

La mayor parte 

de sus 

condiciones sea 

aceptada. 

Etapas:  

Preparación.  

Identificar: 

El conflicto.  

La posición.  

Estrategia de 

cada uno.  

Determinar los 

propios objetivos. 

Posibles 

concesiones. 

Antagonismo.  

Trata de: 

Exponer a la 

contraparte lo 

que quiere 

obtener. 

Aceptación del 

marco común. 

Decidir:  

Presentación de 

alternativas. 

O:  

Cierre. 

Aceptan:  

Sus 

acuerdos. 

Y se:  

Comprometen 

a cumplirlo. 

Tipos:  

Acomodativa

. 

Aceptan:  

Todas las 

condiciones. 

Con el fin: 

Establecer 

una relación. 

Competitiva. 

El fin:  

Que acepten 

la mayor 

parte. 

De las: 

Condiciones 

propias. 

Colaborativa. 

Dispuestos a:  

Ceder gran 

parte. 

De: 

Sus 

condiciones. 

Con el fin: 

De llegar a 

un acuerdo 

favorable. 

Compromiso 

Trata de:  

Negociar de 

forma 

superficial. 

Poder 

continuar la 

relación. 

Para: 

Sin resolver: 

Todos los 

puntos en 

conflicto. 
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