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DIRECCION Y LIDERAZGO

NEGOCIACION

cambio de

macién y compromisos en el cual

dos omés partes, que tienen intereses comunes y
es, intentan llegar a un

acuerdo.

ENTRE DOS PERSONAS
ENTRE UNA PERSONA Y
GRUPO
ENTRE GRUPO:

cada parte trata de entender qué es
importante para laotray, a partir

de ahi, buscan la manera de ceder un
poco en sus propias demandas para
encontrar un

punto medio donde todos ganen algo.

Y ASU VES TIENE

TIPOS DE NEGOCIACION

ACOMODATIVA

COMPETITIVA

COLABORATIVA

COMPROMISO

EVITATIVA

INTEGRADO POR

CARACTERISTICAS DE LA
NEGOCIACION

negociacion es la relacion entre dos o més pe

sobre una cuestién que es

conflictiva, con el propsito de estable
posiciones para llegar aun

que sea beneficioso para ambos.

DENTRO DE LA CUALIDADES S
ENCUENTRA

INTEGRADO POR

CARACTERISTICAS BASICAS ETAPAS DE LA NEGOCIACION

ANTAGONISMO ACEPTAC(I:%'\:ABEL RUECO PRESENTACION A ALTERNATIVAS

En térmii 1t st En esta etapa las partes van

n términos generales consiste en . .

5 R . Se trata de exponer ala ofreciendo
identificar el conflicto entre las F Una vez que las partes ya se han

Existen dos o més interesadas en

q PREPARACIONS
negociar.

Las partes negociadoras estan
interrelacionadas. Esto es, cada

una de ellas tienen .
contraparte lo que quiere obte presentado alternativas de acuerdo (con més g

partes (qué se negocia), la Esta

posicion y estrategia de cada uno

mumm 2'0 de interés para la otra parte,
loque determina engran parte su
poder de

o o ncesion: n
, - deben cecidr si estén dispuestas D) GAESTITER) @D ISt
etapa es delermlna_ntg para definir acercar sus posiciones y qué tipo
el poder de negociacion de cada &% e e,
negociacion. parte. D - . .
elegiran: competitiva, colaborativa
ode cesion unilateral.

Existe un proceso dindmico en donde las
partes se comunican, informan de sus

a  POSiciones y discuten cuanto estd cada uno
dispuesto a ceder a cambio de algo que

elotro le puede otorgar.



