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Mi Universidad

Mapa conceptual.

Nombre del Alumno: Abraham Morales Mejia.

Nombre del tema: Negociacion.

Parcial: |

Nombre de la Materia: Direccion y liderazgo.

Nombre del profesor: Lic. Mercedes Yazmin Rodas Lépez.
Nombre de la Licenciatura: Enfermeria.

Cuatrimestre: Séptimo.



Entre dos —
personas
Entre una persona
¥ un grupo.

Segin
(Montaner, 1992, p. 12).

Segin Segin
* (Chiavenato, 2004, p. 535). | | (Maddux, etal., 1992, p. 7).

[

‘Actividad mediante [a cual ambas
P tan de satisfacer
sus necesidades.

Proceso de tomar
decisiones conjuntas.

I

(

Proceso que se sigue para
satisfacer necesidades.

T

Preferencias
diferentes.

Proceso para que [as partes
independientes tomen

Sus preferencias.
o son coincidentes.

Otra persona controla o
que nosotr

CoRboraiva o
reegrae

Competitiva o
distributiva

Si1a negociacién es exitosa
fas partes se Cansiean T U e s s

Una alternativa de acuerdo y
se comprometen en cumplir

[ . Negociar de forma

superficial para poder
continuar Ia refaci6n.

interesadas comprometen con
en negociar. o pactado.

Tdentificar el conflicto entre las
partes (qué se negocia).

El negociador acepta todas las
condiciones de la contraparte.

Lograr que el mayor numero de | Seden a sus condiciones
condiciones propias sea con el fin de llegar a un
aceptada en la negociacion. 2c

‘Alternativas que puedan
acercar sus posiciones.

Cree que por

moments
tracra benefi

Determinar os propios
jetivos y posibles Definir a estrategia

concesiones. negociadora a seguir.
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