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UNIDAD I

administrativo
como puntode partida

deladireccion.

1.9

HABILIDADES DIRECTIVAS

las habilidades directivas son
todas aquellas conocimientos y
capacidades necesarios para el
desempeno de cualquier
actividad de gestion y liderazgo

1.10

LAS VARIABLES DEL
PROCESO DIRECTIVO COMO
CAUSAS DEL LIDERAZGCO

en el proceso directivo se
integra la sinergia (suma de
energias) de las variables como
la fuente del liderazgo

'\ habilidades
!« inteligencia emocional

« resoluciones de problemas
como lider debes tener la capacidad de
resolver los problemas

* toma de decisiones
tomar las mejores decisiones para la
empresa

« flexibilidad y capacidad de adaptacion
debe ser capas de adaptar a las nuevas
situaciones sin g estas representen un
problema para ti

« comunicacion afectiva
saber comunicarse de manera clara para
lograr el objetivo

( " habilidades de liderazgo y comunicacion

aprender a escuchar, comprender, saber
| comunicarse
« organizacion y productividad
organizar al personal de acuerdo a sus

. la capacidad para controlar las emociones

| durante un conflicto

* aprendizaje
conocimiento adquirido

» habilidad
todo aquello que es facil de realizar de
manera creativa

« actitud de mando
forma de comportamiento personal para
ejercer el mando

* comunicacion
comprender y ser comprendido

« motivacion
entender, interpretar y comprender

« poder
atributos de impacto e influencia ante los
seguidores

« comportamiento
capacidad de adaptar la conducta de
mando



