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Mapa conceptual

Nombre del Alumno: Elizabeth Herndndez Santiz
Nombre del tema; Negociacién

Nombre de la Materia: Direccion y liderazgo

Nombre del profesor: Lic. Mercedes Yazmin Rodas Lépez
Nombre de la Licenciatura: Enfermeria
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Proceso en el que los profesionales de enfermeria y los
pacientes, familiares u otros miembros del equipo de salud llegan a
acuerdos mediante el didlogo para tomar decisiones que
favorezcan el bienestar del paciente y la calidad del cuidado
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