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Clasificacion

Sistema
Integral De
Emergencias

Triage

Definicion

Conjunto de recursos materiales y \ /
humanos cuyo objetivo principal es recibir \

solicitudes de urgencia  subjetivas,
clasificarlas y clasificarlas como de no
urgencia o de urgencia objetiva, y resolver
situaciones de urgencia vital y no vital
vtilizando los dispositivos adecuados.

)

Modelo Paramédico

Es comUn en los servicios médicos de emergencias
estadounidenses, donde se solicita atencion médica
urgente a través del nGmero 911, que conecta a una
central compartida con la Policia y los Bomberos.
Atiende la llamada un paramédico y decide enviar
una ambulancia bésica o avanzada segin
protocolos especificos.

Modelo Medico
Hospitalario

Segin el modelo del Servicio de Ayuda Médica
Urgente (SAMU) francés, el ndmero 15 se usa para
obtener asistencia médica urgente. El personal
médico en este modelo analiza cada situacion y
elige el recurso de atencién mds adecuado.

Modelo Medico
Extrahospitalario

Implica la presencia sistemdtica de un médico en los
dispositivos de asistencia sanitaria y los Centros de
Coordinacién de Urgencias. El enfoque administrativo y el
método de recepcion y andlisis de llamadas de este modelo
pueden variar, pero todos comparten la idea de tener un
equipo de emergencias de médicos y otros profesionales de la
salud.

Recepcion de solicitud

El proceso de triage comienza en los Centros de Coordinacién de
Urgencias (CCU), donde se reciben las llamadas de emergencia.

Analisis y clasificacion

El personal responsable, que puede incluir médicos y teleoperadores,
determina la urgencia de la situacion. Esto implica clasificar la solicitud
como una no urgencia (que puede esperar) o una urgencia vital (que
requiere atencién inmediata).

Asignacion de recursos

Se determina el tipo de recurso que se enviard (ambulancia bésica, avanzada,
etc.) segin la clasificacién obtenida y se planifica la respuesta adecuada para
atender la emergencia.

Seguimijento
4

En algunos modelos, monitorear la situacion del paciente hasta que llegue la ' Y 4
asistencia, garantizar la comunicacién y brindar apoyo hasta que llegue el

equipo de emergencias. P ‘ '
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