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                     El mensaje 

Uno de los elementos que las personas utilizamos como 
principal herramienta para interactuar con nuestros 
semejantes  es la comunicación, ya que esta se utiliza 
tanto para enviar como para recibir información 

En la comunicación debe 
existir

Emisor 

Quien transmite la información 

Receptor 

Quien recibe la información 

     Saber hablar 

    Saber escuchar 

Escucha activa 

Es saber escuchar activamente la 
información que nos envían.

Cuando se transmite un 
mensaje este se compone 
básicamente de tres aspectos 
importantes.

1. Escuchar atentamente las palabras 
contenidas en el mensaje que estamos 
recibiendo.

2. Identificar el tono de voz que utiliza el 
emisor para transmitir el mensaje 

3. Observar el lenguaje corporal que utiliza 
el emisor cuando trasmite el mensaje. 

1. Las palabras, vienen hacer el contenido del 
mensaje que se utiliza para dar significado a 
lo que queremos decir

2. El lenguaje paralingüístico, viene hacer el 
tono o volumen de la voz que se utiliza para  
transmitir el mensaje.

3. El lenguaje corporal, viene hacer los gestos 
de la cara y el cuerpo, los ademanes y la 
postura que una persona emplea cuando se 
transmite el mensaje.


