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COMUNICACIÓN ORAL 

La importancia de la comunicación  

Comunicación: Se define como un proceso 

sistemático que permite la interacción entre uno o 

más personas mediante un mismo código. 

Lenguaje: Capacidad de cada individuo para 

almacenar información convencional que va 

recogiendo en su entorno social. 

El proceso de la comunicación   

EMISOR: Es la parte que inicia el intercambio de 

información y conduce el acto comunicativo. 

MENSAJE: Se refiere a la información transmitida. 

RECEPTOR: Es quien recibe el mensaje  

Elementos de la administración  

EMISOR: Elemento o la instancia en que se crea el 

mensaje. 

MENSAJE: El proceso de su transmisión involucra un canal, 

que es empleado por un emisor que  codifica las señales 

para que estas lleguen a un receptor quien, a su vez, 

descodifica la estructura recibida. 

RECEPTOR: A quien recibe el mensaje, y que también 

puede fungir como emisor, se le conoce como receptor, 

destinatario. 

CANAL: Medio por el cual los mensajes se transmiten a 

otra persona. 

CONTEXTO 

° Contexto idiomático 

° contexto verbal 

° contexto extra verbal 

° contexto cultural 

Las leyes de la retorica  

Es un sistema cognitivo. 

Características generales: 

 Lo verosímil 

 Adaptabilidad y 

variabilidad 

 El aprendizaje retorico  

La estructura  del discurso 

retorico 

 Genero  

deliberativo 

 Genero judicial 

 Genero epidictico 

o demostrativo 


