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COMUNICACIÓN, EXPRESIÓN Y LENGUAJE: La
comunicación humana surge por diferentes necesidades, tales
como el contacto, la persuasión y la expansión. 

El primer intento registrado por entender el
proceso comunicativo se remonta a la
antigüedad clásica, en la época de los sabios
griegos. Fue Aristóteles (384-322 a.C.) quien en
sus tratados filosóficos1 diferenció al hombre de
los animales por la capacidad de tener un
lenguaje y conceptualizó a la comunicación la
relación de tres elementos básicos:

 EMISOR: Podemos definir al emisor como el
elemento o la instancia en que se crea en mensaje
Algunos investigadores se refieren a la persona o
grupo de personas emisoras como “fuente”. 
 MENSAJE: De acuerdo con Helena Beristáin, un
mensaje “es una cadena finita de señales
producidas, mediante reglas precisas de
combinación, a partir de un código dado”. 

COMPRENSIÓN Y EXPRESIÓN ORAL
Es importante aclarar que el enunciador al que hace referencia
Beristáin, es precisamente quien emite el mensaje. Pero, en un
diálogo, ambas partes cumplen este papel, de hermeneutas, al
igual que el de receptoras, por tanto, se entenderá que en un
intercambio verbal se verifica un encuentro dinámico.
 Es claro que nadie puede entender un mensaje de modo
idéntico; en todo caso, las interpretaciones son
aproximativas o, incluso, pueden ser diametralmente
opuestas, de acuerdo con la tensión que prive en la
atmósfera en la que los hablantes intentan dialogar.

Las definiciones de la retórica abundan, y se matizan o
precisan las unas a las otras, pero siempre se vuelve a las
mismas, que pueden resumirse muy brevemente: la retórica
es el arte de expresarse y de persuadir.
Sin embargo, la disciplina en su integridad debería
comprender tanto la argumentación como la estilística,
desde que disociar los aspectos vinculados con el sentido
de los que atañen a los procedimientos equivale a mutilar la
porción de la disciplina más estrechamente vinculada con
un sinnúmero de situaciones de interacción social.

DEFINICIÓN DE LA COMUNICACIÓN HUMANA: La
comunicación entre los seres humanos se define como un
proceso sistémico que permite la interacción entre dos o más
personas mediante un mismo código.
LENGUAJE: El lenguaje, privativo del ser humano, es la
capacidad de cada individuo para almacenar información
convencional que va recogiendo de su entorno social.  

CARACTERÍSTICAS DE LA LENGUA
La lengua es el ordenamiento mental
de los planteamientos verbales
convencionales que permite la
interacción con otros, por medio de
los mensajes. Las estructuras
lingüísticas, en esta etapa del proceso
comunicativo, mantienen un patrón
general sistemático (por ejemplo, un
idioma).

Emisor: Dentro del proceso comunicativo, es la parte
que inicia el intercambio de informa- ción y conduce
el acto comunicativo. Es quien transmite el mensaje,
el que dice o hace algo con significado. 
Mensaje: Se refiere a la información transmitida. Es
lo que se dice. 
Receptor: Es quien recibe el mensaje. 
Aunque Aristóteles creó este esquema pensando
básicamente en entender la comunicación entre
humanos, es aplicable a todo tipo de sujetos, es
decir, humanos y animales.

La fuente: De un conjunto de posibles mensajes, ésta decide
cuál se enviará; es decir, el origen de las decisiones.
 El canal: Es el conducto físico mediante el cual se transmite
el mensaje.
El ruido: Es toda interferencia que pueda afectar al canal y
que evita que el mensaje llegue al receptor o lo haga de
manera incomprensible. 
Fidelidad: Es el factor que reduce o elimina la interferencia
del ruido.
 Codificador: Es quien asume la función de tomar la
información y decidir qué tipo de código usará para construir
el mensaje.
Decodificador: Es la contraparte del anterior. Recibe el
mensaje codificado y lo descifra para conocer su significado.

RECEPTOR: A quien recibe el mensaje, y que
también puede fungir como emisor, se le conoce
como “receptor”, “destino”, “destinatario” o
“enunciatario”. Se trata de un individuo que
conoce los signos que son estructurados con la
finalidad de comunicarle un mensaje. 
CANAL: El término se refiere al “medio por el
cual los mensajes se transmiten a otra persona”.
12 Al hablar de comunicación masiva,
entendemos que los canales pueden llegar a un
número grande,
. 

CONTEXTO: Existen diversas
definiciones de lo que es
contexto, veamos algunas de
ellas. Helena Beristáin quien a su
vez cita a E. Coseriu, 14 menciona
cuatro: 1) El contexto idiomático.
2) El contexto verbal. 3) El
contexto extraverbal. 4) El
contexto cultural. 
. 

LENGUA Y HABLA 
A. CARACTERÍSTICAS La lingüística,
como ciencia que asume por objeto el
estudio del lenguaje humano, ha
señalado al lenguaje, la lengua y el habla
como estructuras del proceso de
conformación de mensajes que, a su vez,
daría formas diversas de comunicación
verbal.

 HABILIDADES INNATAS Y HABILIDADES
APRENDIDAS

 Elementos visuales: este tema está relacionado con
la apariencia física del disertante u orador. 
Fonseca y otros (2011, p. 43) afirman: “Como una
habilidad ligada a los factores de personalidad,
manejamos estos elementos visuales como estímulo
que enviamos al receptor o público.
“son las modulaciones que percibimos en la voz, como
la entonación, la velocidad, el volumen, el énfasis o la
fuerza, el ritmo, la proyección y la resonancia”
(Fonseca y otros, 2011, p. 43).

PROBLEMAS QUE DIFICULTAN LA
COMUNICACIÓN ORAL

 Como se ha visto, la comunicación está ligada,
invariablemente, a la otredad, a esa impresión que
uno guarda de su receptor y que puede ser
confirmada o transformada durante un encuentro.

TÉCNICAS DE EXPRESIÓN ORAL.
 No existe una modalidad única para dirigirse a un
individuo, a un grupo o a un auditorio. Sin
embargo, es posible afirmar que, dependiendo del
objetivo comunicativo que se tenga, el enunciador
puede emplear o prescindir de ciertos elementos. 

Características generales 
 Lo verosímil: Uno de los aspectos importantes de la retórica
reside en que trata de lo verosímil. Este concepto designa, al
mismo tiempo, aquello que es efectivamente verosímil en
oposición a lo que no lo es (lo inaceptable, lo maravilloso, lo
irracional, lo monstruoso, lo condenable, lo falso).
Adaptabilidad y variabilidad: Otro parámetro retórico de
importancia son las exigencias de adaptabilidad y
variabilidad. Se trata de conceptos con fuertes
connotaciones sociales: la retórica es un comportamiento
verbal, cuyo motor es animado por estas dos fuerzas
fundamentales.

LA ESTRUCTURA DEL DISCURSO RETÓRICO
El género deliberativo: Es el de las asambleas donde se toman
decisiones según las reglas de la democracia.
El género judicial: Es el de los tribunales, y en él se habla en
pasado, a fin de acusar o defender, con los valores de lo justo y
de lo injusto. 
El género epidíctico o demostrativo: Se trata del género que
elogia o, más raramente, culpa o critica a personajes o ideas en
diversas circunstancias ni políticas ni judiciales. 
Con el deliberativo, la relación es a la vez más formal y más
interesante: el elogio y el consejo son de una misma especie, y lo
que sería propuesto como consejo se convierte en elogio al
cambiar la expresión del mismo. 


